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Iniciativas de la CCCE

Nos complace destacar dos iniciativas clave que han marcado un impacto
significativo en el panorama del comercio electrénico en Colombia este aino:
'Ya Estoy Online' y 'eXporta Online'.

Estos proyectos, impulsados por la colaboracién estratégica entre la
Céamara Colombiana de Comercio Electrénico y Google, representan un
compromiso conjunto para promover la transformacién digital y la
expansién transfronteriza de las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes).

'Ya Estoy Online' ofrece a los empresarios una plataforma gratuita y
segura para iniciar su viaje digital en todo el ecosistema del comercio
electrénico, proporcionando recursos y herramientas esenciales para
establecer una presencia en linea efectiva. Por otro lado, 'eXporta Online'
sirve como una guia integral para la internacionalizacién de los negocios,
brindondo un acompafamiento en el proceso de entrada a nuevos
mercados internacionales bajo modelos de negocio 100 % digitales.

Este esfuerzo conjunto, respaldado por el generoso patrocinio de Google y
el compromiso de las principales empresas de eCommerce en Colombia
(afiliados), refleja nuestro firme compromiso de apoyar y fortalecer el
ecosistema empresarial del pais a través de la innovacién y la colaboracién.

@ www.ccce.org.co (@@
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CONFIANZA PARA LOS USUARIOS

Conocimiento del ecosistema

Trust _

DAra PAgoSs —
by CCCE
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m> Agro Digital:
—— de la semilla a la nube

Durante 2024 impulsamos la digitalizacién del agro colombiano, conectando a
miles de productores con nuevas oportunidades de comercio electrénico.

562 45.000

Municipios alcanzados Productores registrados
en la plataforma

21.000 3.600

Productores capacitados Toneladas de producto
presencialmente georeferenciadas

%

Conectividad satelital

en territorios remotos
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Compartimos conocimiento

%z Networking

+500 +50 +20

Asistentes S feena dkeer:f:ign Stands en muestra
comercial

OOO ®
(& N

Ejes tematicos que le aportan al sector como sostenibilidad, 1A, nuevas
alternativas de pago, Gaming, Dropshipping y estrategias de marketing.

eco fest

BLENDED

[PROFESSIONAL] EXPERIENCE

@com merce DAY

Aliados estratégicos del E-Commerce Institute en Colombia
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Escuchamos a
nuestros afiliados

Comisiones de trabajo

Gobierno y Factura y documento Pago y
regulacién electrénico antifraude

I 0

Conocimiento
y confianza

& B
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Beneficios para afiliados

N\

—

Participacién activa en las comisiones de trabajo para
impactar en el comercio electrénico.

Acceso a los Informes Trimestrales completos
de Andlisis Econémico de la CCCE.

(" R

Acceso ilimitado a los
canales de difusién de la CCCE.

Networking
Jornadas presenciales
kGrupos de Whatsapp.)

O
a

OJNO) (Acceso a capacitacion permanente en cursos]

Oo—0O0—0
A

especializados con valores preferenciales.

Prioridad en la participacién de los
Eventos de Activacién de Ventas y
Eventos Académicos CCCE.

@ www.ccce.org.co (@@ “0
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Tabla comparativa:
version gratuita/afiliados

Gratuito Afiliados

— Andlisis detallado del comercio electrénico / /
e (anual y mensual/trimestral)
Andlisis detallado del comercio electrénico @

(anual)

ot

@ Comercio minorista / @
DANE

m Tasa de conversidon promedio y rebote @

Recuadro comercios no especializados @
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@ cdmara gc\ombiopqde
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¢Quieres tener la
Todos nuestros reportes estdn disenados para dar ve rsién més Completq?

informacidon en dos diferentes niveles de acceso:

Version Piblica

Reportes con indicadores generales y versién resumida
de los estudios y reportes.

o
U

Gratuito

Si deseas acceder a esta informacién

afiliate con nosotros
https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/

Versiéon Afiliados
rrfﬁ

Reportes extendidos con contenido puUblico, que incluyen
informacién adicional, indicadores por sector, cruces de
variables y datos econémicos no disponibles. pUblicamente.

W

Afiliado

@ www.ccce.org.co (@@
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Tabla de Contenido

Ventas en linea

Valor y nOmero

Categorias : participacion
y variacion

Medios de pago

Comercio Minorista

e Indice de ventas
minoristas en linea
e Participacién de ventas

-
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Transacciones digitales

e Valor
e NUmero

e Distribucié S

Tasa de conversion

promedio y rebote

 Tasa de conversion
 Tasa de rebote por
medio o fuente
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¥| Nota al lector 1:

N
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Los datos contenidos en este informe son consolidados por la CCCE y se basan en la
informacién proporcionada por Credibanco, Redeban, ACH y Movii y las pasarelas de
pago Mercado Pago, Place to Pay Evertec, ePayco, PayU, Payvalida y Wompi. Estos
datos se refieren a transacciones de compra aprobadas realizadas y pagadas a través
de Internet, asi como a las categorias de compra.

Es importante tener en cuenta que estos datos son preliminares y forman parte del
proceso de produccién estadistica contante de la CCCE. Ademas, la CCCE lleva a cabo
un andlisis y una actualizacién continua de la informacién en cada fase del proceso.
Como resultado de este proceso, es posible que se produzcan cambios en la serie
histérica debido a la actualizacién de la informacién recibida de las fuentes primarias.

@ www.ccce.org.co (@@ “Q
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f]] Nota al lector 2:

W

Queremos informar que recientemente se ha implementado un cambio en la metodologia de
clasificacién de transacciones digitales por una de nuestras fuentes primaras de informacién.
Ademds, nos complace anunciar que contamos con la incorporacién de un nuevo jugador del
ecosistema de pagos, Movii. La inclusién de esta nueva informacién permite ampliar nuestro
cubrimiento y ofrecer una visién mds completa y cercana a la realidad del ecosistema de
transacciones digitales en el pais. Sin embargo, estos cambios podrian generar variaciones en
las cifras respecto a reportes anteriores, las cuales deben ser tenidas en cuenta al interpretar los
resultados.

Agradecemos su comprensién y continuaremos trabajando para garantizar la calidad y precisién
de la informacién presentada. Para andlisis longitudinales, sugerimos utilizar las series
ajustadas disponibles a partir de este informe en el Sistema de Autogestién de Afiliados.
Agradecemos su comprensién y les invitamos a consultar nuestro Monitor Bl de eCommerce en
Colombia para mas detalles.

@ www.ccce.org.co (@@ “@
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Comercio electrénico / Ventas en linea

Transacciones de compra y venta realizadas a través de redes basadas en
protocolos de Internet (TPC/IP) u otras redes teleméaticas.

Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes,

pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera
de ella, a través de cualquier otro canal.

Ticket promedio de venta en linea

Hace referencia a la compra promedio.

Se obtiene dividiendo el valor de las ventas sobre
el nOmero de transacciones.

Recaudo

Definiciones

Contempla las transacciones que son pactadas fuera

de internet, pero pagadas a través del canal digital,
tales como impuestos y servicios publicos.

Transacciones digitales

Las transacciones digitales agregan las transacciones
de venta en linea y las transacciones de recaudo.

@ www.ccce.org.co (@@
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1. VENTAS EN LINEA
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. Ventas en linea: Valor

Figura 1. Cifras segundo trimestre del valor de ventas en linea 2019-2025: Total

2025-II 330

61.1% 51.7%
26,9
Billones COP S$25
n
>
w520
=
¥ 33.4%
2025-1 2024-II z 1
—]
27,3 2691 g
Billones COP Billones COP S10
3.0%
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$16.38

2019-11  2020-11  2021-1 2022-1 2023-1 2024-lI 2025-II

=@=\Variacién anual

%
-1,2% +3,0%

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet
(2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases
del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.
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¢Quieres tener la

version mas completa?

o
U

Si deseas acceder a esta informacién

afiliate con nosotros
https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/



¢Quieres tener la

version mas completa?

o
U

Si deseas acceder a esta informacién

afiliate con nosotros
https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/



INFORME TRIMERSTRAL - 2-2025

1.2 Ventas en linea:
NUmero

Figura 4. Cifras segundo trimestre del nUmero de ventas en linea 2019-2025: Total por meses

160
2025-11
140 70,0%
55.6% = 140,6
. (o] o .
58.6% < Millones COP
120 60,0%
100 50,0%
e 40.0% 2025-1 2024-li
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40 20,0%
Variacion Variacion
trimestre anterior anual
20 10,0%
0 0.0% % %

2019-II 2020-1 2021-II 2022-II 2023-11 2024-1i 2025-11 o 0 -
—e-\/ariacién anual S 6 o 9 /o N 1 o o 6 /o

Fuente: Disefo y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a
través de Internet (2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la
informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la

informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

@ www.ccce.org.co (@@ “@
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1.2 Ventas en linea:
Ticket promedio

Definicién
Figura 7. Ticket promedio 2020-2025 IR =" valor de la

compra promedio que realizan

consumidores en linea.
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Desde junio de 2024 los valores oscilan entre COP 198.000 y COP 216.000.

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet
(2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del 7 60/ - 6 90/
proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias. k - 9 (o / \ 9 (o) /

@ www.ccce.org.co (@@ “9
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1.3 Comportamiento mensvual de la
participacion de las categorias de compra

Figura 8. Participaciéon categorias de compra 2025l

Tecnologia — 19,9%
19,9%

Otras de Retail  |EEEE—N 17,97

Tecnologia
Entretenimiento I 13,4%
Otras de Servicios [N 9.5%
Moda y Belleza - 7,0% BUCTERREERS -
Transporte I 6,3% | |
Turismo | 5.9% Participacipacién — 17,9% |
Sequros 5 3 : de mercado o é) Otros de retall

. Top 3 categoriés —=
n 51,2%

Deporte I 5.2%
Salud | 4,1% | |
B2B | 2,6% T
Hogar [ 1,5% 13,4%

Vehiculos y autopartes @ 0,7% Entretenimiento

Libros y Papeleria W 0.7%

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Payvélida, PlacetoPay - Evertec, ePayco y Wompi (2025).
Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de la informacién en cada
una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de
la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

@ www.ccce.org.co (@@ “®
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Comportamiento de la variacion de las

INFORME TRIMERSTRAL - 2-2025

categorias de compra 2025-|I

Tabla 3. Variacién categorias de compra 2025-11

Categoria

abr-25

jun-25

2025-li

B2B

| -3,8%

| 5.9%

T 3.4% A

Deporte

B 456%

B -262% V¥

Entretenimiento

N 17.6%

B -44.5%

1388% A

Hogar

B 3%

I 82%

B -354% v

Libros y Papeleria

B -15.1%

B -31,4% ¥

Moda y Belleza

T 0,9%

I 3.9%

| 6,1% A

Otras de Retall

-7,0%

Otras de Servicios

-42,9%

Salud

-4,5%

i
B -7.4%
I

-5,6%

Seguros

-10,6%

T 17%

Tecnologia -1,9% 1 7,7%
Transporte -40,2% - -0,7%
Turismo -0,5% | 6,0%

Vehiculos y autopartes

-33,8%

] -10.8%

Bl 5% v

TOTAL

-3,9%

| 6,5%

| 9,4% A

Fuente: Disefo y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Payvélida, Pl
estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de la informacién en

por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes. primarias

@ www.ccce.org.co (@@

cada una de las fases del proceso; como consec

acetoPay - Evertec, ePayco y Wompi (2025). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién
vencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica

----------

El segundo trimestre cerré con un crecimiento
acumulado del 9,4% en ventas ecommerce.

Las categorias con mayor crecimiento fueron
Otras de Retail (112,6 %), Entretenimiento
(38,8 %) y Turismo con (19,6 %).

Se observa un comportamiento estacional o
asociado a campanas especificas, con repuntes
en categorias como Turismo y Entretenimiento.
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1.5 Medios de pago 2024

La participacién de cada medio de pago en 2023-2025 fue:

Figura 23. Distribucién de participacién de los medios de pago en ventas en linea

2023-202
023-2025 Desde la CCCE agrupamos los
59 NG 59 NS 59 NG 5O 59 59 5O medios de pago en
110% < ™ Q LQ LO) N Y O N ™ tres grandes categorias:
< ™M ™M N N N N ™M < N
90% \/
/0% ‘
50%
).
30% =l LS
= 5
10%
2023-1 2023-1 2023-ll1 2023-IV 2024-1 2024-11 2024-l 2024-IV 2025-1 2025-II ‘ ‘
mmmm Pago en efectivo (Pto. de Recaudo o pago contraentrega) Pago con débito Pago con Pago en efectivo que
: . o a la cuenta tarjeta de puede contemplar el
Tarjeta de crédito/débito bancaria o PSE crédito o débito pago en puntos de

mmmm Débito a cuenta bancaria recaudo o pago

contra entrega

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec, ePayco y Wompi (2025). Datos preliminares: como parte del
proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede
presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

@ www.ccce.org.co (@@ “@
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Ventas en linea

Transacciones de venta realizadas a
través de redes basadas en protocolos

de Internet (TPC/IP) u otras redes

Transacciones telematicas.
Digitales

J —
Las transacciones digitales agregan I

las transacciones de venta en linea y
las transacciones de recaudo

Recaudo

Contempla las transacciones que son

pactadas fuera de internet, pero pagadas
a través del canal digital, tales como
Impuestos y servicios pUblicos.

@ www.ccce.org.co (@@
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P 2 1 Transacciones digitales: Valor

Figura 24. Cifras segundo trimestre del valor de transacciones digitales 2019-2025: Total

$160 50,00%
2025-11 110
152,1 $140

Billones COP 40,00%
§ $120
L 30,00%
o 9100
a
(Vg
LS80 20,00%
2025-I 2024-1} O 12,5% o
— $60 1M1,1%
158,5 136,9 z 0,007
Billones COP Billones COP $40
- $20 o, oy SO0z
Variacion Variacion 0 o
trimestre anterior anual n A
o S- -10,00%
/0 2019-11  2020-11 2021-1 2022-11 2023-ll 2024-lI 2025-l|

%

- 4 , 1 /o I 1 1 ’ 1 /o Fuente: Diseno y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través

de Internet (2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién
en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida
de parte de las fuentes primarias.

—@— Crecimiento trimestral anual

@ www.ccce.org.co (@@ “@
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2 1 Transacciones digitales: Valor

Figura 25. Cifras segundo trimestre del valor de transacciones digitales 2019-2025: Tabla 4. Variacién del valor de las ventas
Por meses en linea segundo trimestre 2025
N-s
$60 o S : —ry :
© & Variacién vs mismo Variacién vs periodo
M~ o Mes : ]
- & o — periodo 2024 anterior
$50 52 10,6 % -2,9 %
S — Mayo 11,2 % 15,5 %
o 540 < 3 11,5 % -16,1 %
: a o 2025.11 1,1% -4,1%
5 30 < 5
= o2 & © o
© © ©
220 35 > o
Durante el segundo trimestre de 2025, se observé un
>10 incremento sostenido en el volumen de las transacciones mes
a mes con respecto al 2024.
S- : —
abril mayo junio . o
2019 2020 2071 2022 m2023 m2024 w2025 En el segundo trimestre de 2025 se presenté una disminucién

de 4,1% en el valor de las transacciones en comparacién con

el trimestre inmediatamente anterior.

Mayo destacé como el mes con mayor valor de transacciones

digitales durante el segundo trimestre de 2025, manteniendo

la tendencia observada en los anos anteriores.

Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones
aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2019 - 2025)

*Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua
de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios
en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.
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Transacciones digitales: NOmero

2‘2

Figura 28. Cifras segundo trimestre del nUmero de transacciones digitales 2019-2025: Total
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(.LI/J) 200 O\“ Cq\l? 80,00/)
£ oo N
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2019-1  2020-1  2021-1I  2022-1  2023-1 2024-1 2025l

«=@)== Crecimiento trimestral anual

% %

o I o Internet (2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada
I , o ’ O una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de

las fuentes primarias.

Fuente: Diseno y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de
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Comercip electronico minorista -
Indice de ventas

Figura 32. Evolucién indice ventas minoristas totales, por comercio minorista y por canales destinos al

comercio electrénico. Base = 2019

>00 463,4

L
450

Nota:

/\
400 ®
361,0 386,7
350 ' ‘ \ ,\ / \ 318,9|‘
300 / / \ / \ 271,6 /

La Encuesta Mensual de Comercio del DANE 250
considera a empresas que registran ventas 2OOAJ

anuales o activos por mds de $1.700 millones . MWWHWAMWJA\‘W

de pesos (base 2017) o que cuentan con 10 o

100

mds empleados. En el apartado de comercio
electrénico, solo consideran a las empresas

50

gue cuentan con el canal de venta fisico y 0

.« e o ¥ o0 = 5 >~ € S5 o 2 T 2 L|12 o ¢« 5 >~ ¢ 35 o 2 F 2 212 o ¢« 5 >~ ¢ 35 o 2 % 2 2|12 o < 5
digital. No se consideran a las empresas que G2 2230 2802588223237 2d028de223° 2028 aeE 22
son 100% digitales. 2022 2023 2024 2025

emmmme \/entas totales
esmmmmw»  \/entas realizadas a través de comercio electrénico
Ventas realizadas a través de canales diferentes al comercio electrénico

® Mes en el que se presenté dia sin IVA

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta Mensual de Comercio(2025)
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Se evidencia un comportamiento de
la participacién mas o menos

estable alrededor de 2,3 %

Durante el segundo trimestre de 2025

(abril 'y mayo), la participacién por
ecommerce muestra un ligero aumento
comparada con los datos del segundo
trimestre de 2023 y 2024, estableciéndose
alrededor del 2.3%.

@ www.ccce.org.co (@@

3,2 Comercio electronico minorista -

Participacion

Figura 33. Evolucién participaciéon ventas minoristas por comercio electrénico dentro

del total de comercio minorista
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta Mensual de Comercio(2025)
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4. TASA DE CONVERSION
PROMEDIO Y REBOTE
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