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Presentacion del Informe

La Camara Colombiana de Comercio Electronico presenta el
Informe de Cierre del Comercio Electronico en Colombia —
2025, elaborado por la Gerencia de Analisis Econdmico como
parte del sistema estadistico que consolida, analiza y monitorea la
evolucion del ecosistema digital en el pais.

La informacion consolidada se construye a partir de datos
suministrados por ACH, Credibanco, Redeban y Movii, asi como

por las pasarelas de pago Mercado Pago, Place to Pay — Evertec,
ePayco, PayU, Payvalida, Wompi y Credibanco en su rol de
pasarela. Asimismo, se incorporan datos de ICOM para el analisis de

Este informe ofrece una lectura integral del desempeno del
comercio electronico durante 2025, contextualizando sus
resultados dentro del entorno macroecondmico global y nacional,

la dindmica del comercio electronico internacional y los
principales retos de politica publica que inciden en el desarrollo
del sector. De esta manera, el analisis no solo examina el
comportamiento de las ventas en linea y las transacciones
digitales, sino que Integra variables estructurales como
produccidon, mercado laboral, in acion, consumo de los hogares y
comercio internacional.

Con el propodsito de fortalecer la comparabilidad intertemporal y

la rigurosidad técnica, | o0s resultados se presentan tanto en
valores corrientes como en valores reales, de actados por el
Indice de Precios al Consumidor sin Alimentos ni Regulados
(diciembre 2018 = 100). Este enfoque permite distinguir entre el
crecimiento explicado por variaciones de precios y la expansion
real del canal digital.

@ WWW.CCCe.0rg.co

tasa de conversion y porcentaje de rebote. Las cifras corresponden
exclusivamente a transacciones de compra aprobadas y pagadas a
traves de Internet, incluyendo su clasi cacion por categorias y
medios de pago.

La CCCE rearma con esta publicacion su compromiso con la
generacion de  estadisticas conables, consistentes 'y
metodoldgicamente robustas, orientadas a la formulacion de
politica publica, la toma de decisiones empresariales y el analisis
académico. Las cifras presentadas son preliminares y forman parte
de un proceso continuo de validacion y actualizacion, con el n de
preservar la coherencia y precision del sistema estadistico del
comercio electronico en Colombia.

Gerencia de Andlisis Econdmico
Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE)



Iniciativas de la CCCE

Nos complace destacar dos Iniciativas  clave que han ®
marcado un impacto signicativo en el panorama del ex ‘rta
comercio electronico en Colombia este ano: ‘Ya Estoy Online' o

y '‘eXporta Online'.

Estos proyectos, impulsados por la colaboracion estratégica
entre la Camara Colombiana de Comercio Electronico y
Google, representan un compromiso conjunto para
promover la transformacion digital y la expansion
transfronteriza de las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes).

Ya Estoy Online’ ofrece a los empresarios una plataforma
gratuita y segura para iniciar su viaje digital en todo el
ecosistema del comercio electronico, proporcionando
recursos y herramientas esenciales para establecer una
presencia en linea efectiva. Por otro lado, ‘eXporta Online
sirve como una guia integral para la internacionalizacion de

los negocios, brindando un acompanamiento en el proceso

de entrada a nuevos mercados internacionales bajo modelos G I
de negocio 100 % digitales. O g e
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CONFIANZA PARA LOS USUARIOS

Conocimiento del
ecosistema




2 Agro Digital:
—— de la semilla a la nube

Durante 2024 impulsamos la digitalizacion del agro
colombiano, conectando a miles de productores con nuevas

oportunidades de comercio electronico.

562 45.000

Productores registrados

Municipios alcanzados
en la plataforma

Productores capacitados Toneladas d_e producto
presencialmente georeferenciadas

%

Conectividad satelital
en territorios remotos



Compartimos conocimiento
%% Networking

+50

Speakers en
tendencia

+500

Asistentes
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Ejes tematicos qgue le aportan al sector como sostenibilidad,
|A, nuevas alternativas de pago, Gaming, Dropshipping y
estrategias de marketing.

BLENDED

[PROFESSIONAL 1 EXPERIENCE

@commerce DAY

Aliados estratégicos del E-Commerce Institute
en Colombia

+20

Stands en

muestra
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Escuchamos a
nuestros a liados

Comisiones de trabajo

Gobiernoy Factura y documento Pagoy
regulacion electronico antifraude
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Acceso a los Informes

_ Participacion activa en las comisiones de
Trimestrales completos

trabajo para impactar en el comercio

Acceso ilimitado a los
canales de difusion de la CCCE.

4 R

Networking
Jornadas presenciales
_ Grupos de Whatsapp. )

OO @ Acceso a capacitacion permanente  en cursos
an especializados con valores preferenciales.

Prioridad en la participacion de los
Eventos de Activacion de Ventas y
Eventos Académicos CCCE.
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Economia Global

e Produccion

Mercado laboral

In acion

Consumo de los hogares
Comercio Internacional

Economia Colombiana
e Produccion

 Mercado laboral

e In acién

e Consumo de los hogares

Comercio electronico global

« Comercio electronico minorista global
 Mercado global de ventas eCommerce

« CAGR de ventas minoristas eCommerce
» Ventas de comercio electronico B2B

> Contenidos

Comercio electronico

en Colombia

* Ventas en linea, categorias de compra
y medios de pago

» Transacciones digitales

e Comercio minorista

« Tasa de conversion promedio y tasa
de rebote

Transacciones digitales
 NUmero de transacciones digitales

» Valor corriente de transacciones digitales
« Valor constante de transacciones digitales

Predicciones

* Proyeccion numero de ventas en linea

* Proyeccion valor corriente de ventas en linea
* Proyeccion valor constante de ventas en linea

N
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@ Aspectos clave de Politica
Publica

De minimis

Reversion de pagos en el comercio
electronico

Contenidos digitales

Regulacion de la IA

Retenciones pagos electronicos
Regulacion sobre nanzas abiertas
Circular de proteccion de datos

en el Sector Fintech

9 Referencias
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Comercio electronico / Ventas en

Transacciones de compra y venta realizadas a traves de redes basadas
en protocolos de Internet (TPC/IP) u otras redes telematicas.

‘o, De niciones

Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes,

pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o
fuera de ella, a través de cualquier otro canal.

Ticket promedio de venta en linea

Valor de la compra promedio gue
realizan los consumidores en linea.

Ticket Valor de ventas
Promedio= NUmero de

ventas

Recaudo

Contempla las transacciones que son pactadas
fuera de internet, pero pagadas a través del

canal digital, tales como impuestos y servicios
publicos.

Transacciones

Las transacciones digitales agregan las
transacciones de venta en linea y las
transacciones de recaudo.
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Informe de cierre 2025

En 2025, el crecimiento del PIB mundial se mantuvo
cercano al 3 %, reejando una resiliencia mayor a la
esperada pese al aumento de las tensiones comerciales y
la incertidumbre de politica econdmica, apoyada por la
acumulacion anticipada de inventarios, la adaptacion de
las cadenas de suministro y el fuerte impulso de la
inversion en inteligencia articial, sin embargo, este
desempeno marca el cierre de un ciclo de recuperacion
pospandemia rapido pero desigual.

Figura 1. Variacion anual del PIB real del mundo (%)

Para 2026, las proyecciones convergen en una

desaceleracion hacia alrededor de 2,8 %, de acuerdo con

lo que muestran las distintas instituciones (FMI, BM, OCDE

y UNCTAD), debido al debilitamiento del comercio

Internacional cuando se agote el efecto del

acaparamiento de bienes, se intensi quen los aranceles y —
se modere la demanda interna en varias economias. —

Este escenario implica que la economia global entra en

una fase de menor dinamismo, con riesgos a la baja
asociados a un intensicacion de las tensiones
comerciales, volatilidad nanciera o posibles alzas de los

precios, mientras que el principal factor positivo de sigue

siendo la difusion de la inversion vinculada a la inteligencia Fuente: Disefio CCCE con datos UNCTAD (2025), FMI (2025), BM (2025) y OCDE (2025)
arti cial y la capacidad de las empresas para adaptarse a

un entorno comercial mas fragmentado.

@ WWW.CCCe.0rg.co @



Informe de cierre 2025

Figura 2. Variacion del PIB real por grupos de paises
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version mas completa?
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Si deseas acceder a esta informacion

afiliate con nosotros
htt ps:/www.ccce.o rg.co/quie res-alia rte/



Informe de cierre 2025

Luego de la pandemia en 2020, cuando el desempleo total se
dispard, especialmente a jovenes hombres y mujeres; se
observa un descenso gradual hasta 2025, ano en el que la tasa
global se situa alrededor de 4,9%, con niveles mas elevados
en jovenes (cerca de 12%—-13%) que en adultos (aprox. 3,6%),
con rmando que el ajuste del mercado laboral ha sido desigual
por grupos etarios. Este patron es consistente con el
diagnostico del informe de la OIT, que sefiala una moderada
degradacion del panorama del empleo a nivel mundial debido

a tensiones geopoliticas y disrupciones comerciales, o que ha
llevado a una revision a la baja del crecimiento del empleo
global en 2025.

De cara a 2026-2027, la estabilizacion observada en las M
proyecciones de la OIT sugiere que el desempleo no - — M

repuntara de forma drastica, pero tampoco caera
rapidamente, ya que la desaceleracion del crecimiento
economico y del comercio internacional limitara la creacion de
empleo, en particular en economias mas vulnerables; ademas,
el informe subraya que la elevada exposicion al comercio y la
persistencia de alta informalidad en varias regiones reducen la
capacidad de absorber nuevos trabajadores, lo que implica que,
aunque el desempleo total se mantenga relativamente Fuente: Disefio CCCE con datos UNCTAD (2025), FMI (2025), BM (2025) y OCDE (2025)
contenido, los |ovenes seguiran enfrentando mayores

di cultades de insercion laboral en el corto plazo.

Figura 3. Tasa de desempleo total por grupos de edad (Porcentaje (%))

@ WWW.CCCe.0rg.co @



Informe de cierre 2025

Figura 4. Tasa de desempleo por grupos de paises segun nivel de ingreso
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Informe de cierre 2025

Figura 5. Tasa de desempleo en economias avanzadas
(paises seleccionados)

Figura 6. Tasa de desempleo en Latinoameérica
(paises seleccionados)
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Informe de cierre 2025

En 2025 se observa una disminucion de la in acion respecto a
los picos de 2022-2023, aungue con diferencias entre regiones.
Por su parte la in acion mundial cae a alrededor de 4,2 %,

re ejando la moderacion de los precios energéticos y el
efecto tardio del endurecimiento de politicas monetarias.

Las economias avanzadas y la zona euro convergen hacia
niveles cercanos a sus metas (2,5 % y 2,1 %, respectivamente), lo
qgue indica un proceso de normalizacion de precios mas
consolidado. En contraste, las economias emergentes y en
desarrollo aun registran una in acion relativamente elevada
(5,3 %), con América Latina y el Caribe destacando por una
correccion fuerte desde maximos previos, pero todavia en
torno a 7,6 %, mientras que Oriente Medio y Asia
Central mantiene presiones inacionarias altas (10,9 %),
asociadas a choques de oferta y tensiones geopoliticas.

Para 2026, las proyecciones apuntan a una continuacion del
proceso desin acionario, la in acion mundial bajaria a 3,7 %, las
economias avanzadas y la zona euro se estabilizarian cerca
de 2,2 %-1,9 %, y las economias emergentes convergerian
gradualmente hacia 4,7 %; sin embargo, regiones como
América Latina (5,0 %) y Oriente Medio y Asia Central (9,5 %)
seguirian mostrando una convergencia mas lenta.

@ WWW.CCCe.0rg.co

Figura 7. In acion anual por grupos de paises

Fuente: Disefio CCCE con datos del Fondo Monetario Internacional (2026)



Informe de cierre 2025

Figura 8. Variacion del gasto de consumo de los hogares en economias avanzadas

En 2025, el consumo de los hogares muestra un crecimiento
moderado y estable en las tres economias. Estados Unidos
mantiene tasas trimestrales en torno a 2,6-3,1 %, Japon entre
1,2-1,5 %, y Alemania alrededor de 0,8-1,3 %. En Alemania, la A
recuperacion es mas lenta debido a la elevada incertidumbre

AN

Interna y a la debilidad del sector exportador, lo que incentiva un
mayor ahorro pese a la mejora de los salarios reales. En EE. UU., el
consumo se desacelera frente a anos previos por el enfriamiento \74
del mercado laboral y el traspaso parcial de los aranceles a precios, /\
lo que modera el ingreso real disponible. En Japon, el consumo es \/ \\
mas estable gracias al repunte salarial derivado de las

. . | I | | | | | | | | | | | | | | P | | | |
negociaciones laborales en 2025 y al apoyo scal. 4 \/

crecimiento del consumo, pero sin aceleraciones fuertes. En

Para 2026, las proyecciones sugieren una continuidad del \ ~—1
Alemania, el consumo privado aumentaria cerca de 0,9 %, \/

apoyado en baja in acion y salarios al alza, aunque limitado por la
Incertidumbre comercial y los altos precios energéticos; esto
re eja un equilibrio entre efectos ingreso positivos y cautela
iIntertemporal de los hogares. En EE. UU., el consumo se expandiria
alrededor de 1,8 %, coherente con una desaceleracion ciclica, la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
moderacion del empleo y el impacto rezagado de los aranceles

reducen el crecimiento del ingreso real. En Japén, el consumo
creceria cerca de 0,6 %, sostenido por aumentos salariales y
estimulos scales, aunque condicionado por el envejecimiento
poblacional y una politica monetaria en normalizacion gradual
(World Economic Outlook. FMI, 2026). - -

Fuente: Federal Reserve Economic Data. Federal Reserve Bank of St. Louis (2025)
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Informe de cierre 2025

Figura 9. Variacion del gasto de consumo de los hogares en economias de la region
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Informe de cierre 2025

2025 tuvo una aceleracion marcada de las exportaciones, con Figura 10. Exportaciones de mercancias en el mundo (USD))
crecimientos trimestrales de 4,6 %, 6,3 % y 8,0 % en los tres primeros
trimestres. Este desempefio es coherente con el dinamismo de Asia,
donde los ujos manufactureros crecieron cerca del 10 %, y con la A
expansion de las exportaciones latinoamericanas (aproximadamente 8 %).

Ademas, el repunte estd alineado con el buen desempefio de las
exportaciones de servicios, gue crecieron alrededor del 7 %, impulsadas
por viajes internacionales y servicios digitales, sectores que elevan la
demanda externa aun cuando el comercio de bienes enfrenta mayores
fricciones.

El patron de 2025 también re eja una reorientacion geograca del
comercio mundial. La diversi cacidn de China hacia Africa, Asia Central

y la ASEAN compenso parcialmente el efecto de los aranceles de EE.

UU., mientras que las economias del Sur Global fortalecieron los ujos
comerciales, ya que aumentaron su peso, ahora representan el 45 % de

las exportaciones mundiales de mercancias. En contraste, el
estancamiento exportador de Europa limitd la contribucion de los
mercados avanzados, reforzando la idea de que el crecimiento del
consumo externo en 2025 provino principalmente de regiones en
desarrollo.

No obstante, la fortaleza de 2025 se debe en parte al impulso de factores
transitorios, como el adelantamiento de compras y la recomposicion de
cadenas de suministro frente a tensiones comerciales. Ademas, la elevada
participacion de productos basicos en el comercio (34 %) implica que una
fraccion relevante del crecimiento del valor exportado pudo estar
asociada a precios favorables mas que a volimenes.

@ WWW.CCCe.0rg.co @

Fuente: Disefio CCCE con datos de la Organizacion Mundial del Comercio (2025)



Informe de cierre 2025

En 2025 las importaciones mundiales muestran una expansion Figura 11. Importacién de mercancias en el mundo (USD)
signi cativa con crecimientos trimestrales en torno a 6 %—7 %.
Este comportamiento responde en gran medida al fenomeno de
compras anticipadas, especialmente por parte de empresas en
Estados Unidos, que adelantaron importaciones para evitar el
Impacto de los nuevos aranceles. Este comportamiento elevo
transitoriamente los volumenes importados y sostuvo el comercio
global en los primeros trimestres.

Las importaciones en China y la zona euro se mantuvieron
débiles durante 2025, con niveles persistentemente por debajo
de sus promedios historicos, lo que indica que el crecimiento
provino sobre todo del Sur Global. En particular, economias

emergentes y miembros de los BRICS han incrementado su peso

relativo en el comercio mundial. Asi, el crecimiento de las
Importaciones en 2025 se explica mas por la reasignacion regional

del comercio que por una reactivacion generalizada de las grandes
economias avanzadas.

Al mismo tiempo, los nuevos aranceles estadounidenses (10 %—50 %)

Introducen un elemento contractivo al elevar los costos de los
INnsumos importados y presionar los precios nales, lo que limita la
sostenibilidad del auge observado. Esto sugiere que el repunte de
2025 es parcialmente transitorio, apoyado en decisiones
Intertemporales de las empresas mas que en un fortalecimiento - .
estructural de la demanda gIObal Fuente: Disefio CCCE con datos de la Organizacién Mundial del Comercio (2025)
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Informe de cierre 2025

2.1 PIB

En 2025, el PIB de Colombia crecio 2,6 %, una tasa cercana a
Su crecimiento potencial. Los datos sectoriales muestran que

la expansion esta liderada por actividades intensivas en
demanda interna: administracion publica, educacion vy

salud; comercio, transporte, alojamiento y comida Yy
actividades artisticas y de los hogares, gue en conjunto
explican la mayor parte del aumento del Indicador de
Seguimiento a la Economia (ISE).

Esto conrma que el principal motor del crecimiento de
Colombia en 2025 es el consumo privado, apoyado en la
reduccion del desempleo, remesas robustas y una in acion
mas baja que en 2024, aunque todavia elevada. La industria
manufacturera también aporta positivamente, mientras que la
mineria  sigue restando crecimiento, reejando las
restricciones de oferta y los bajos precios internacionales del
petroleo.

De acuerdo con proyecciones de la OCDE (2026) se espera un
crecimiento del PIB en Colombia de 2,8 % en 2026.

Crecimiento Crecimiento
2025 2026*

Figura 12. PIB trimestral en billones de pesos a precios constantes de 2015.
Series originales. 2020-2025 Pr. Provisional

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Cuentas Nacionales (2025)
* proyecciones




Informe de cierre 2025

2.2 In acion
Figura 13. PIB trimestral en billones de pesos a precios constantes de 2015.

En 2025, la inacibn en Colombia muestra una trayectoria Series originales. 2020-2025 Pr. Provisional

descendente, manteniéndose por encima del objetivo del 3%

durante todo el afo, tras el pico alcanzado en 2024, pero registra i
un repunte en el segundo semestre de 2025. Como consecuencia,

al cierre de 2025 la in acion se ubico en 5,10 %, esto es 0,10 pp
por debajo del 2024. Este comportamiento responde a una
combinacion de  demanda interna, impulsada por el consumo
privado y el gasto publico, también a presiones de costos aun
presentes. La in acion cercana al 5% indica que el fenomeno no
se limita a choques transitorios, sino que los aumentos de precios
son generalizados, especialmente en servicios.

Un factor clave para la in acion del 2026 sera el alza del salario
minimo, que actia como mecanismo de indexacion sobre
multiples precios regulados y contratos, amplicando Ia
transmision a la inacion de bienes y servicios. Este efecto
implicara que la in acion no converja rapidamente al 3%. A ello se
suma una politica scal aun expansiva, dé cit cercano al 7,5 %

del PIB, gue sostiene la demanda agregada y reduce la
velocidad de desin acion. Aunqgue la apreciacion del peso frente
al dolar ayuda a moderar los precios de bienes importados, este
efecto ha sido insu ciente para compensar las presiones internas
derivadas de salarios y servicios.

En este contexto, la respuesta del Banco de la Republica ha sido
mantener una postura monetaria restrictiva, con una tasa de
politica alrededor de 9,25% en 2025 y el 2026 comienza con un
incremento de 100 puntos basicos, alcanzando asi una tasa de
interés de 10,25 %. Esta estrategia busca evitar que las presiones
salariales y scales desanclen las expectativas de in acion.

@ WWW.CCCe.0rg.co @

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, IPC (2025)



Informe de cierre 2025

2.3 Mercado laboral

En 2025, el mercado laboral colombiano muestra una mejoria

gradual en los niveles de empleo, coherente con el crecimiento
economico cercano al 2,8 % y con la fortaleza de la demanda interna.

Tras el deterioro de 2020, los indicadores de ocupacion vy
participacion han seguido una tendencia ascendente, mientras que

la tasa de desempleo se ha estabilizado en torno a 9 % o
ligeramente por debajo durante buena parte del ano. Este
comportamiento re eja la recuperacion de sectores intensivos en

mano de obra, como comercio, transporte, alojamiento y servicios
personales, y el dinamismo del consumo privado.

Un factor clave relacionado que se debe analizar es la persistencia
de la informalidad, que se mantiene alrededor de 55,7 % en 2025.

Esto implica que mas de la mitad de los ocupados trabaja sin
contratos formales ni proteccion social, lo que limita la calidad del
empleo y la capacidad del mercado laboral para transmitir mejoras

de productividad a los salarios reales. La elevada informalidad esta
estrechamente ligada a la estructura empresarial del pais: cerca del
98 % de las empresas son micro y pequefas (RUES, 2025), con baja
capacidad nanciera y margenes reducidos.

El alza del salario minimo para 2026 de 23,78 % introduce un
riesgo adicional. Si bien busca proteger el ingreso real de los
trabajadores formales, puede tener efectos adversos sobre el
empleo. Para las micro y pequenas empresas, el aumento de los
costos de ndmina puede traducirse en menor contratacion
formal, mayor rotacion o traslado de trabajadores a la
Informalidad. En algunos casos, también puede elevar la tasa de
desempleo al desincentivar nuevas contrataciones.

@ WWW.CCCe.0rg.co

Figura 14. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. Total nacional.

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, GEIH (2025)
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2.4 Consumo de los hogares

Figura 15. Gasto de consumo nal de los hogares en Colombia a precios

_ _ constantes de 2015. 2020 — 2025. Pr. Provisional.
En 2025, el consumo de los hogares en Colombia mantiene un

crecimiento positivo pero moderado, en linea con la expansion del

PIB cercana al 2,8 %. Los datos trimestrales sugieren una aceleracion
paulatina a lo largo del afo (alrededor de 4,0 % y 4,2 %), consistente
con un entorno de menor in acion que en 2024 y con un mercado
laboral con menos desempleo. Ademas, las remesas contindan ]
actuando como un amortiguador del ingreso disponible,
reforzando la demanda de bienes y servicios basicos y de consumo

cotidiano.

Sin embargo, la dinamica del consumo esta condicionada por una

In acion que todavia no llega a su meta. Aunque la in acion cede [
frente a 2024, se mantiene por encima del objetivo del 3 % (5,1 % en

2025). El aumento del salario minimo real contribuye a sostener el

poder adquisitivo de los trabajadores formales, pero también genera

efectos sobre precios regulados y contratos, limitando la velocidad a la

gue mejora el ingreso real promedio y conteniendo el crecimiento del
consumo.

La politica monetaria restrictiva (tasa alrededor de 9,25% durante
2025) actué como freno adicional al gasto nanciado con crédito,
especialmente en bienes durables, mientras que la politica scal, con
deé cits cercanos al 7 % del PIB y la regla scal suspendida, sostiene el
gasto publico y, por esta via, la demanda agregada.

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Cuentas Nacionales (2024)

@ WWW.CCCE.0rg.co @
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2.5 Indice de Con anza del Consumidor

En 2025, los indicadores de con anza, expectativas y condiciones
economicas en Colombia muestran un ano dividido en dos
etapas. Durante el primer semestre, los tres indices
permanecieron mayoritariamente en terreno negativo,

re ejando un entorno de cautela entre hogares y empresas.

La in acion todavia elevada, la politica monetaria restrictiva y la
Incertidumbre scal limitaron el optimismo, lo que se tradujo en
percepciones desfavorables sobre la situacion econdmica actual
y en expectativas débiles sobre el corto plazo.

A partir de junio y julio, la con anzay las expectativas pasaron

a valores positivos y el Indice de Condiciones Econémicas se
acerco al equilibrio, lo que sugiere una mejora en el animo
economico asociada a la desaceleracion gradual de la in acion, la
resiliencia del mercado laboral y sefales de estabilizacion
macroeconomica.

En el dltimo trimestre del afio la recuperacion se consolida.
Los tres indicadores registran aumentos signi cativos y alcanzan
valores positivos, especialmente hacia noviembre y diciembre, lo
gque evidencia una percepcion mas favorable tanto de la
situacion presente como del futuro. Destaca que el mayor
repunte se da en el indice de expectativas, lo que sugiere que el
optimismo estd mas anclado en la perspectiva de mejora en
2026 que en una transformacion estructural inmediata. En
conjunto, 2025 se caracteriza por un transito desde el pesimismo
Inicial hacia un cierre de afno con mayor con anza, aunque aun
condicionado por riesgos macroeconomicos y scales.

@ WWW.CCCe.0rg.co

Figura 16. Gasto de consumo nal de los hogares en Colombia a precios
constantes de 2015. 2023pr — 2024pr. Pr. Provisional.

Fuente: Disefio CCCE con datos de Fedesarrollo 2024
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3.1 Comerclo electronico
minorista global

El comercio electronico continta fortaleciéndose como

un canal clave dentro del comercio minorista global,
mostrando un crecimiento sostenido ano tras ano. En
2025, las ventas han aumentado cerca de un 8,3 %

anual, lo que evidencia una expansion estable del

sector, aungue se prevé que en los proximos anos el
ritmo de crecimiento se modere tras el auge observado

en 2021.

De manera paralela, su participacion en el total del
comercio minorista ha seguido creciendo, pasando

de 18,8 % en 2021 a aproximadamente 21 % en 2025.
En 2025, las ventas globales del comercio electronico
minorista alcanzaron los 6,86 billones de dodlares, cifra
equivalente al 21 % del comercio minorista mundial. Las
proyecciones sugieren que para 2026 el mercado
crecera alrededor de un 8 %, superando los 7,4 miles de
millones de dolares.

Figura 17. Ventas de comercio electrénico minorista

Fuente: Disefio de CCCE con datos de Insider Intelligence, Emarketer (2024)
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3.2 Mercado global de
ventas eCommerce

Figura 18. Participacion de las ventas eCommerce por pais en 2025
China encabeza el mercado mundial de comercio

electronico con una participacion del 39,2 %, seguida
muy de cerca por Estados Unidos, que concentra el 38,2
% de las ventas totales.

En un segundo grupo, con participaciones
considerablemente menores, se encuentran Japoén (5,4 %),

el Reino Unido (4,0 %) y Alemania (3,1 %). Corea del Sur
completa el conjunto de los principales mercados con el

2,3 %.

Este panorama evidencia una marcada concentracion
global, donde China y Estados Unidos representan
conjuntamente el 77,4 % de las ventas de comercio
electronico.

La ausencia de paises latinoamericanos entre los lideres
pone de mani esto una brecha importante en términos de
desarrollo digital, infraestructura logistica y adopcion del
comercio electronico en la region.

Fuente: Disefio de CCCE con datos de eMarketer Statista

@ WWW.CCCe.0rg.co @
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3.3 CAGR de las ventas minoristas
de ecommerce de 2024 a 2029

Figura 19. Tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de las ventas minoristas

de comercio electronico de 2024 a 2029
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3.4 Ventas de comercio electronico B2B

Figura 21. Participacion del comercio electronico B2B por regiones
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Comercilo electronico

en Colombia
e \Ventas en linea, categorias de compra
y medios de pago
e Transacciones digitales
e Comercio minorista
e Tasa de conversion promedio y tasa de rebote
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Durante 2025, el numero total de transacciones de comercio
electronico alcanzo6 684,6 millones, consolidandose como el nivel mas
alto registrado desde el inicio de la serie en 2019. Este resultado
con rma la profundizacion del uso del canal digital para la realizacion

de compras en linea en el pais.

En términos comparativos, el volumen de transacciones ¢ recio 19,9 %
frente a 2024, cuando se registraron 570,9 millones de operaciones. Si

bien esta tasa de crecimiento es inferior a las observadas en los afnos de

mayor aceleracion del ecosistema (2020 y 2021), re eja una dinamica de
expansion sostenida sobre una base cada vez mas amplia.

La evolucion anual evidencia un cambio estructural en el comercio
electronico. Entre 2019 y 2025, el nUmero de transacciones se multiplico
por mas de seis, pasando de 108,3 millones a 684,6 millones.
Paralelamente, las tasas de crecimiento anual han mostrado una
tendencia descendente, coherente con un proceso de maduracion del
mercado Yy la normalizacion del crecimiento tras el choque
extraordinario de la pandemia.

Este comportamiento sugiere que el comercio electronico ha dejado
de ser un canal complementario para convertirse en un componente
estructural del consumo de los hogares. El crecimiento continuo en el
numero de transacciones indica una mayor recurrencia de uso, una
ampliacion de la base de usuarios y una integracion cada vez mas
profunda del canal digital en los habitos de compra de los colombianos.

Figura 22. NUmero de ventas en linea anual 2019 — 2025

—
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Variacion anual

+19.9 % Tc}
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Fuente: Disefio y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco,
Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra
realizadas y pagadas a través de Internet (2019 - 2025) *Datos
preliminares: como parte del proceso de produccidon estadistica, la
CCCE realiza analisis y actualizacion continua de la informacion en
cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso
se puede presentar cambios en la serie historica por actualizacion de

la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.
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Figura 23. Numero de ventas en linea anual 2019 — 2025 Figura 24. NUmero de ventas en linea cuarto trimestre 2019 — 2025
por meses
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Figura 25. Niumero mensual de ventas en linea, crecimiento mensual y anual 2020 - 2025
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Durante 2025, el valor corriente de las ventas en linea alcanzo 145.4
billones COP, el nivel mas alto observado en la serie historica desde
2019. Este resultado conrma la consolidacion del comercio
electronico como un canal relevante en términos de valor dentro del
consumo Y la actividad econdmica del pais.

En comparacion con 2024, cuando las ventas en linea sumaron 130,9
billones de pesos, el crecimiento anual fue de 11,1 %. Si bien esta
variacion es inferior a las tasas registradas en los afios de mayor
expansion del canal, se produce sobre una base de valor
signi cativamente mas elevada, re ejando un crecimiento sostenido

en un contexto de mayor madurez del mercado.

La trayectoria historica evidencia un aumento continuo del valor de
las ventas en linea, que entre 2019 y 2025 se multiplicdo por mas de
cuatro, pasando de 35,8 billones a 145,4 billones de pesos. Al mismo
tiempo, las tasas de crecimiento anual han mostrado una tendencia
a la moderacion, consistente con la normalizacion de la demanda
digital tras el impulso extraordinario observado durante la pandemia.

Este comportamiento sugiere que el crecimiento del comercio
electronico en terminos de valor responde menos a expansiones
abruptas y mas a una adopcion estructural del canal. La expansion
sostenida del valor de las ventas re eja una mayor profundidad del
comercio digital, asociada tanto a un incremento en la recurrencia de
compra como a la incorporacion de categorias de mayor valor
transaccional en el entorno en linea.

@ WWW.CCCe.0rg.co

Figura 26. Valor corriente de ventas en linea anual 2019 — 2025

-
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Fuente: Disefio y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco, Redeban,
Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a
través de Internet (2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de
produccion estadistica, la CCCE realiza analisis y actualizacién continua de la
informacion en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este
proceso se puede presentar cambios en la serie historica por actualizacion de la

informacion recibida de parte de las fuentes primarias.
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Figura 27. Valor corriente de ventas en linea anual 2019 — 2025 Figura 28. Valor corriente de ventas en linea cuarto trimestre
2019 — 2025 por meses
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Figura 29. Valor corriente mensual de ventas en linea, crecimiento mensual y anual 2020 - 2025
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, ) _ o Figura 30. Valor constante de ventas en linea anual 2019 — 2025
En términos de valor constante, el comercio electronico mantuvo IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)

una dinamica positiva en 2025, alcanzando 105,7 billones de pesos
constantes, lo que representa un crecimiento real de 5,9 % frente a
2024, cuando el valor transado ascendiéo a 99,8 billones de pesos
constantes.

Al descontar el efecto de la in acion mediante el Indice de Precios al / [
Consumidor sin Alimentos ni Regulados (diciembre de 2018 = 100) , I
se observa gque el canal digital continua expandiéndose en téerminos /\

reales, aunque a un ritmo mas moderado en comparacion con los N I
afos de mayor aceleracion del sector. I

La evolucion historica del valor real transado evidencia un -

crecimiento sostenido desde 2019, con tasas particularmente

elevadas en 2021 y 2022, periodos asociados a la consolidacion

acelerada del comercio electronico. Posteriormente, el crecimiento 2025 2025
real muestra una desaceleracion progresiva, coherente con un

proceso de maduracion del canal y una normalizacion de la demanda

tras los picos extraordinarios de la pandemia.

En conjunto, estos resultados indican que, ‘mas alla del crecimiento Variacion anual
nominal asociado a presiones inacionarias, el comercio
electronico sigue registrando avances en términos reales, +5,9 % f‘}/o
consolidandose como un canal relevante y sostenible dentro de la

N A i 2 i 1 i i Fuente: Diseflo y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco,
dmamlca economica del paIS haCIa el Clerre de 2025 Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y

pagadas a través de Internet (2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del

proceso de produccidén estadistica, la CCCE realiza analisis y actualizacion

continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como

consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica

por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias. @
@ WWW.CCCe.0rg.co
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IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)

Figura 32. Valor constante de ventas en linea cuarto trimestre
Figura 31. Valor constante de ventas en linea anual 2019 — 2025 2019 — 2025 por meses
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Figura 33. Valor constante mensual de ventas en linea, crecimiento mensual y anual 2020 - 2025
IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)
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Figura 34. Valor corriente y constante mensual de ventas en linea, crecimiento mensual y anual 2020 - 2025
IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)
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Figura 35. Cifras anuales y trimestrales ticket promedio corriente

2025 Variacion anual 2024
%
-7,3 %

2025-1V

2025-1l 2024-1V

Variacion trimestral Variacion anual

+2,9% Ig 2,7% %l

Fuente: Disefio y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre
transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a traves de Internet (2019 - 2025) *Datos preliminares:
como parte del proceso de produccion estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizaciéon continua de la
informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar
cambios en la serie histdrica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.

@ WWW.CCCE.0rg.co

Figura 36. Cifras anuales y trimestrales ticket promedio corriente
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Figura 37. Ticket promedio corriente y constante mensual de ventas en linea, crecimiento mensual y anual 2020 - 2025
IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)
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n Flgura 38. Participacion categorias de compra segun Figura 39. Participacion categorias de compra segun
$ el valor corriente y constante 2025 _EE-? el nimero de transacciones 2025
De acuerdo con la participacion por valor de ventas, en 2025 la categoria de Tecnologia concentra la mayor proporcion, con 17,3 %,
seguida de Otras de Retail (11,8 %) y Transporte (10,5 %). Estas categorias explican una parte signi cativa del valor total transado en el

comercio electrénico, asociadas a bienes y servicios de mayor valor unitario.

Por su parte, al analizar la participacion segun el numero de transacciones, Entretenimiento lidera con 25,78 %, seguido de
Tecnologia (24,19 %) y Otras de Retail (11,81 %). Este resultado evidencia que el volumen transaccional del comercio electrénico se
concentra en categorias caracterizadas por compras frecuentes y de menor monto individual.

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacion de PayU, Mercado Pago, Payvalida, PlacetoPay — Evertec, ePayco, Wompi y Credibanco (2025). Datos preliminares: como part e del proceso de produccion estadistica, la CCCE realiza andlisis
y actualizacion de la informacion en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.

@ WWW.CCCe.0rg.co
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Figura 40. Ticket promedio corriente y constante por categoria 2025-Il1
IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)
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Figura 41. Ticket promedio de compra constante y corriente 2025
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Tabla 4. Participacion medios de pago en numero y valor 2025

 El pago en efectivo puede contemplar el pago en
puntos de recaudo o pago contraentrega.

 Billetera digital contempla billeteras como Nequi,
Daviplata, Mercado Pago, entre otras.

e Otros incluye alternativas de pago como BNPL, TTP,
Crédito en linea.
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Figura 42. Evolucion indice ventas minoristas totales, por comercio minorista y por canales
destinos al comercio electronico. Base = 2019

Frente al ano base 2019, las ventas digitales en
2025 continlan ampliando su nivel de
expansion, lo que sugiere un fortalecimiento

del canal Impulsado tanto por factores
estacionales como por una consolidacion

[\
. estructural del comercio electronico en el
U \/\/ \ \ patron de consumo nacional.
) El indice de ventas del comercio electronico en
M noviembre de 2025 se sitlla signi cativamente

por encima de los valores observados en los
mismos meses de 2022, 2023 y 2024.

Al comparar este desempeno con el de los
canales distintos al comercio electronico, se
observa que, aungue estos también presentan
aumentos en 2025, su ritmo de crecimiento es
mas moderado y estable en términos del
indice. Mientras los canales tradicionales
mantienen una trayectoria ascendente gradual
Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta Mensual de Comercio(2025) I'eSpeCtO al aﬁO base, el COmerCiO 6|8C’[r(')niCO
Nota: La Encuesta Mensual de Comercio del DANE considera a empresas que registran ventas anuales o activos por presenta uctuaciones mas pronunCiadaS y
mas de $1.700 millones de pesos (base 2017) o que cuentan con 10 o mas empleados. En el apartado de comercio niveles superiores en los meses de mayor

electronico, solo consideran a las empresas que cuentan con el canal de venta fisico y digital. actividad comercial.
No se consideran a las empresas que son 100% digitales.

@ WWW.CCCE.0rg.Co
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Figura 43. Evolucion participacion ventas minoristas por comercio electronico dentro del total de comercio minorista

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta Mensual de Comercio(2025)

Nota: La Encuesta Mensual de Comercio del DANE considera a empresas que registran ventas anuales o activos
por mas de $1.700 millones de pesos (base 2017) o que cuentan con 10 o mas empleados. En el apartado de
comercio electrénico, solo consideran a las empresas que cuentan con el canal de venta fisico y digital.

No se consideran a las empresas que son 100% digitales.

@ WWW.CCCe.0rg.co

En 2025, la participacion del comercio electronico

en las ventas minoristas totales en Colombia

experimento un crecimiento con respecto a 2024 y

2023. Estos buenos resultados se deben a varios

factores positivos que impactaron al consumo en

2025, entre ellos se destaca:

e La disminucion de la in acion mes a mes durante
2025

« La disminucion del precio de los productos
importados por el bajo precio del dolar

« EI mejoramiento del desempeiio econdomico
durante 2025, los cuales llevaron a la mejora de
las expectativas de los consumidores.

Como es habitual, el comportamiento de las ventas
por comercio electrénico presentd un patron
estacional. Durante 2025, la participacion del
eCommerce se mantuvo relativamente estable en
un promedio de 2,3 % durante el primer semestre.
En el segundo semestre, esta participacion
aumento en 0,1 puntos porcentuales, ubicandose
en 2,4 % de manera constante hasta el inicio de la
temporada de n de afio. Tal como se observa de
forma histdrica, en noviembre se evidencido un
incremento signi cativo de las ventas en linea,
alcanzando una participacion de 3,4 %. Este
resultado es especialmente positivo, ya que supera
los niveles registrados en los afios mas recientes.
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Figura 44. Evolucion de la tasa de conversion mensual
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Figura 45. Porcentaje de rebote por fuente
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Transacciones digitales
 NUmero de transacciones digitales

e VValor corriente de transacciones digitales
e Valor constante de transacciones digitales



Informe de cierre 2025

5.1 Numero de transacciones digitales

Durante 2025, el numero total de transacciones digitales
alcanzdé 1.138,9 millones, el nivel mas alto registrado en la serie
historica desde 2019. Este resultado consolida la expansion
sostenida del ecosistema de pagos y transacciones digitales en
Colombia a lo largo de los ultimos afnos.

En comparacion con 2024, cuando se registraron 983,6
millones de transacciones, el volumen anual crecid 15,8 %,
re ejando una dinamica positiva del canal digital, aunque con

tasas de crecimiento mas moderadas frente a los primeros anos

de expansion acelerada.

La evolucion historica evidencia un proceso claro de

maduracion del mercado. Entre 2019 y 2025, el numero de
transacciones digitales se multiplico por mas de cinco,
pasando de 206,4 millones a 1.138,9 millones. En este periodo,

las tasas de crecimiento anual han mostrado una tendencia
descendente —desde niveles excepcionalmente altos en 2020 y
2021—, coherente con la normalizacion del crecimiento tras la
rapida adopcion inicial de los medios digitales.

Este comportamiento con rma que el crecimiento actual del
ecosistema digital responde principalmente a una adopcion
estructural y recurrente de los canales electronicos por parte de
hogares y empresas.

@ WWW.CCCe.0rg.co

Figura 46. Numero de transacciones digitales anual 2019 — 2025
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Fuente: Disefo y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco, Redeban, Movii y
ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet
(2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccion estadistica, la
CCCE realiza analisis y actualizacion continua de la informacion en cada una de las fases
del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie
historica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.
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5.1 Numero de transacciones digitales en linea - trimestral

Figura 48. Numero de transacciones digitales cuarto trimestre

Figura 47. Numero de transacciones digitales anual 2019 — 2025 2019 — 2025 por meses
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5.1 Numero de transacciones digitales

Figura 49. Variacion y contribucion del nimero de las transacciones digitales
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5.2 Valor corriente de transacciones digitales

Durante 2025, el valor nominal de las transacciones digitales

alcanzo 738,15 billones COP, el nivel mas alto registrado en la

serie historica desde 2019. Este resultado con rma la creciente
relevancia de los pagos y transacciones digitales en téerminos de
valor dentro de la economia colombiana.

En comparacion con 2024, cuando el valor nominal ascendio a
636,33 billones COP, seregistro un crecimiento anual de 16,0 %.

Este incremento reeja una expansion sostenida del valor
transado a través de canales digitales, en linea con el aumento
del volumen de operaciones observado en el mismo periodo.

La evolucion histdrica muestra que, entre 2019 y 2025, el valor

nominal de las transacciones digitales se multiplico por mas de

tres, pasando de 209,28 billones a 738,15 billones COP. Aunque

las tasas de crecimiento anual han tendido a moderarse frente a
los maximos observados en 2021 y 2022, el nivel absoluto del valor
transado continla aumentando de manera consistente.

Este comportamiento sugiere que la consolidacion del
ecosistema digital no solo se mani esta en un mayor numero de
transacciones, sino tambien en una profundizacion del uso de los
canales digitales para operaciones de mayor valor. El crecimiento
sostenido del valor nominal de las transacciones re eja una
mayor integracion de los medios digitales en los ujos de pago
de hogares y empresas, fortaleciendo el proceso de digitalizacion
de la economia hacia el cierre de 2025.

@ WWW.CCCe.0rg.co

Figura 51. Valor nominal de transacciones digitales anual 2019 — 2025
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Fuente: Disefo y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco, Redeban, Movii y
ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet
(2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccion estadistica, la
CCCE realiza analisis y actualizacion continua de la informacion en cada una de las fases
del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie
historica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.




Informe de cierre 2025

5.2 Valor corriente de transacciones digitales en linea - trimestral

Figura 53 Valor nominal de transacciones digitales cuarto

Figura 52. Valor nominal de transacciones digitales anual 2019 — 2025 trimestre 2019 — 2025 por meses
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5.2 Valor corriente de transacciones digitales

Figura 54. Variacion y contribucion del valor corriente de las transacciones digitales
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5.3 Valor constante de transacciones digitales

En terminos de valor constante, las transacciones digitales registraron

en 2025 un desempeino positivo, alcanzando 536,84 billones COP
constantes, loque representaun crecimiento real de 10,61 % frente a

2024, cuando el valor transado fue de 485,36 billones COP constantes.

Al descontar el efecto de la in acidon mediante el Indice de Precios al

Consumidor sin Alimentos ni Regulados (diciembre de 2018 = 100),
se observa que el crecimiento del valor de las transacciones digitales
responde a una expansion real del uso de los canales digitales, mas alla
de las variaciones nominales asociadas a los precios.

La evolucion histdrica muestra un crecimiento sostenido del valor real
transado desde 2019, con tasas de expansion particularmente elevadas
en 2021y 2022, periodos en los que se consolido la adopcion acelerada
de los pagos y transacciones digitales. Posteriormente, el crecimiento
real se moderd en 2023y 2024, re ejando un proceso de normalizacion
tras los picos extraordinarios de la pandemia.

Pese a esta moderacion, el repunte observado en 2025 situa el valor
constante de las transacciones digitales en uno de los niveles mas
altos de la serie historica, con rmando la consolidacion de los canales
digitales como un componente estructural de la actividad econdmica
en Colombia.

En conjunto, estos resultados evidencian que el ecosistema de pagos

y transacciones digitales continla expandiéndose en términos
reales, fortaleciendo su relevancia dentro de Ila dinamica
economica del pais hacia el cierre de 2025.

WWW.CCCe.0rg.co

Figura 56. Valor constante de transacciones digitales anual 2019 — 2025
IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)
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Fuente: Disefo y calculos de la CCCE con informacion de Credibanco, Redeban, Movii y
ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet
(2019 - 2025) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccion estadistica, la
CCCE realiza analisis y actualizacion continua de la informacion en cada una de las fases
del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie
historica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias. @
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5.3 Valor constante de transacciones digitales en linea - trimestral

IPC sin alimentos ni regulados (diciembre 2018 = 100)

Figura 58. Valor constante de transacciones digitales cuarto

Figura 57. Valor constante de transacciones digitales anual 2019 — 2025 trimestre 2019 — 2025 por meses
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5.3 Valor constante de transacciones digitales

Figura 59. Variacion y contribucion del valor constante de las transacciones digitales
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@ Predicciones

e Proyeccidn numero de ventas en linea
e Proyeccion valor corriente de ventas en linea
e Proyeccion valor constante de ventas en linea
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6.1 Proyeccion numero de ventas en linea

Figura 61. Proyeccion numero de ventas en linea
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6.2 Proyeccion valor corriente de ventas en linea

Figura 62. Proyeccion valor corriente de ventas en linea
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6.3 Proyeccion valor constante de ventas en linea

Figura 63. Proyeccion valor constante de ventas en linea
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@ Aspectos clave de Politica Publica
 De minimis
e Reversion de pagos en el comercio electrénico
e Contenidos digitales
e Regulacion de la IA
» Retenciones pagos electronicos
* Regulacion sobre nanzas abiertas
 Circular de proteccidon de datos en el Sector Fintech



Informe de cierre 2025

De Minimis

Desde la Camara Colombiana de Comercio Electronico
(CCCE) hemos trabajado de manera permanente para
gue el crecimiento del comercio electrénico contribuya de
forma positiva al desarrollo economico del pais. En este
contexto, la gura del “de minimis” ha cobrado una
relevancia particular en los Ultimos anos, como
consecuencia del auge del comercio electronico y del
Incremento signi cativo en el volumen de envios de bajo
valor que cruzan fronteras, congurando un nuevo
escenario para el comercio transfronterizo.

Este fenomeno, que en el pasado no tenia la magnitud
actual, ha generado alertas scales y regulatorias en
distintos paises, al plantear retos tanto para el recaudo
tributario como para la competencia leal frente a la
Industria y el comercio formal local. En este escenario, los
gobiernos incluido el de Colombia enfrentan el desafio de
encontrar un equilibrio entre la facilitacion del comercio,
el respeto a los compromisos internacionales y la
proteccion de la base tributaria nacional.

En respuesta a este contexto, desde el gremio hemos
venido analizando de manera tecnica la evolucion y los
Impactos de la gura del de minimis, especialmente a la luz
de las reformas tributarias recientes y de los cambios en las
dinamicas del comercio internacional. Este analisis ha
considerado, en particular, los efectos que la aplicacion de
esta gura esta teniendo sobre la industria nacional y el
comercio electronico formal.

En este marco, la CCCE ha reiterado su compromiso con la
defensa del comercio electronico formal, el respeto a los
Tratados de Libre Comercio suscritos por Colombia y la
necesidad de que el bene cio tributario asociado al de
minimis se apligue de manera estricta conforme a dichos
acuerdos. En especial, el gremio ha Insistido en la
Importancia de limitar la exencion del IVA unicamente a los
productos originarios de Estados Unidos, asi como en la
Implementacion de mecanismos de control aduanero ex
post que permitan prevenir practicas como la triangulacion
de mercancias provenientes de terceros paises.
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Como parte de este trabajo, a partir de mediados de
2024 se cre0 un Subcomité especializado, encargado
de acompanar el andlisis y seguimiento de los
Impactos, ventajas y riesgos asociados a la gura del
de minimis. Durante 2025, este espacio permitio
consolidar una posicion gremial Iinformada vy
coherente, orientada a promover un marco regulatorio
equilibrado y alineado con las dindmicas actuales del
comercio digital.

En desarrollo de esta estrategia, durante 2025 la CCCE
adelantd diversas reuniones de alto nivel con la
Presidencia de la Republica, el Ministerio de Hacienda,
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y la
DIAN, con el objetivo de exponer los impactos de la
gura del de minimis en el mercado colombiano e
Insistir en la importancia de:

 Respetar lo establecido en los Tratados de Libre
Comercio suscritos por Colombia, en particular el
acuerdo con Estados Unidos.

e Limitar el benecio de Ila exencion del IVA
exclusivamente a los productos originarios de
Estados Unidos, evitando que la triangulacion de
mercancias de terceros paises desvirtle el espiritu
del acuerdo.

e Implementar procedimientos de control aduanero
ex post que permitan identicar, corregir vy
desincentivar posibles practicas indebidas.

El trabajo adelantado por la CCCE y sus a liados re eja
el compromiso del gremio con la construccion de un
marco reqgulatorio equilibrado, que respete los
compromisos internacionales del pais y, al mismo
tiempo, proteja la competitividad del comercio
electronico formal y contribuya al fortalecimiento de
las nanzas publicas de Colombia.
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Reversion de Pagos en el Comercio Electronico

Gracias a la gestion del gremio ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se logré la inclusion del
proyecto regulatorio para la modi cacion del derecho de
reversion de pagos en la agenda regulatoria de la entidad
para el ano 2025. Este hito re eja el trabajo sostenido que
la Camara Colombiana de Comercio Electronico ha
venido adelantando durante varios anos para promover
una reglamentacion del derecho de reversion que
responda de manera adecuada a la realidad del comercio
electronico y al funcionamiento del sistema de pagos en
el pais.

Como resultado de este proceso, la CCCE consoliddé una
propuesta técnica de modicacion al Decreto 587 de
2016, la cual fue incorporada en el proyecto de decreto
publicado para comentarios a mediados de septiembre.
Dicho proyecto recoge en gran medida las observaciones,
ajustes y recomendaciones presentadas por el gremio al
Ministerio a lo largo de varios meses de trabajo técnico y
de dialogo institucional.

Entre las principales modicaciones incluidas en la
propuesta de ajuste al decreto se destacan las siguientes:

* En respuesta a este contexto Reversion de pagos
en servicios: Se establece que el consumidor podra
solicitar la reversion por la parte del servicio que no
haya sido prestada o consumida. En los casos en los
gue el servicio haya sido totalmente prestado, la
reversion  procedera Unicamente cuando se
demuestre que el servicio fue defectuoso o distinto a
lo solicitado.

* Oportunidad de arreglo directo entre las partes: Se
habilita expresamente l|la posibilidad de que, en
cualguier momento del tramite, el consumidor y el
proveedor lleguen a un acuerdo directo. En estos
casos, el proceso de reversion se dara por terminado.

* Requisitos minimos de la solicitud: Se de nen de
manera clara los elementos minimos que debe
contener la solicitud de reversion. En caso de que la
informacion sea incompleta, el proveedor contara
con un plazo de cinco (5) dias habiles para solicitar su
complemento, sin el cual no procedera la reversion.
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e Devolucion de bienes y costos asociados:

Para los
casos de bienes, el consumidor debera informar Ia
disponibilidad del producto para su recoleccion. Si el
proveedor no realiza la recoleccion, el consumidor podra
efectuar la devolucion dentro de un plazo de quince (15)

dias, asumiendo el proveedor los costos asociados.

Evidencia y justi cacion de la reclamacion: Cuando la
solicitud de reversion se fundamente en la entrega de

un producto defectuoso o diferente a lo solicitado, el
consumidor debera incluir una descripcion clara del
motivo de la reclamacion y aportar la evidencia que la
respalde.

Identi cacion del medio de pago: Se exige que el
consumidor identique de manera precisa el
Instrumento de pago utilizado, incluyendo la cuenta,
tarjeta 0 medio correspondiente, asi como el nimero o
codigo de autorizacion de la transaccion, con el n de
facilitar el tramite de reversion.

En este sentido, el trabajo adelantado por la CCCE vy
sus aliados constituye un logro relevante en la
consolidacion de un esfuerzo gremial sostenido
orientado a modernizar y hacer mas e ciente el
procedimiento de reversion de pagos en el comercio
electronico. Esta iniciativa contribuye a fortalecer la
oroteccion al consumidor, mejorar la seguridad

juridica para los actores del ecosistema digital y alinear

a regulacion con las practicas reales del mercado y del
sistema de pagos en Colombia.
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Contenidos digitales

Gracias a la gestion del gremio ante el Desde la CCCE
hemos identi cado, especialmente durante los ultimos
periodos legislativos y con mayor intensidad en 2025, ano
en el que se registraron mas de doce iniciativas legislativas
sobre esta materia, una tendencia regulatoria que ha
generado una creciente preocupacion en el sector digital.
Dicha tendencia se maniesta en la proliferacion de
proyectos de ley orientados a habilitar esguemas de
monitoreo, control o Iltrado de contenidos digitales en
plataformas digitales.

Si bien estas iniciativas suelen estar motivadas por
objetivos legitimos, como la proteccion de los usuarios v,
en particular, de los ninos, ninas y adolescentes (NNA), en
muchos casos desconocen las complejidades tecnicas,
juridicas y operativas propias de la gobernanza digital.
Esto puede derivar en efectos adversos tanto para los
derechos fundamentales, como la libertad de expresion,
como para la competitividad del entorno digital y Ila
e cacia misma de los mecanismos de proteccion que se
pretende implementar.

Adicionalmente, se identi caron proyectos de ley que buscaban
atribuir funciones de supervision y control de contenidos
digitales a entidades como la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), pese a que dicho organismo no cuenta
con competencia constitucional ni legal para ejercer funciones
de control sobre el contenido en internet. Frente a este
escenario, las acciones desplegadas por la CCCE se orientaron a
advertir que una regulacion basada en el monitoreo estatal de
contenidos digitales plantea serias tensiones con la
Constitucion Politica, la cual prohibe expresamente la censura
previa y garantiza la libertad de expresion y el derecho a recibir
iInformacion veraz e imparcial.

En este sentido, la CCCE conform0 una mesa de trabajo sobre
contenidos digitales con los aliados interesados, la cual
sesiond en varias oportunidades y adelantd un seguimiento
tecnico v juridico riguroso de los proyectos legislativos en curso.
En el marco de este trabajo, se realizaron acercamientos con el
Congreso de la Republica y se presentaron comentarios
tecnicos a los autores y ponentes de los proyectos de ley, con el
n de exponer los impactos negativos que dichas propuestas
podrian generar sobre el ecosistema digital y el comercio
electronico.
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De manera particular, se destacan estas acciones en
estas iniciativas legislativas gque resultaban criticas para
el sector:

Proyecto de Ley 261 de 2024 Senado, conocido como
“toque de queda digital”, de autoria del Senador Enrique
Cabrales. Esta Iniciativa buscaba limitar el acceso de
menores de edad a plataformas de redes sociales,
condicionandolo al consentimiento expreso de padres,
tutores o representantes legales, e imponia obligaciones
de control a las plataformas, incluyendo restricciones al
tratamiento de datos personales de menores. Asimismo,
pretendia incluir a la CRC como entidad de control.
Gracias a la gestion técnica y de incidencia de la CCCE, el
proyecto no prospero.

Proyecto de Ley 029 de 2024 Senado, conocido como
“Salud Mental”. En este caso, se logro que se acogiera €l
texto conciliado en el Senado y no el aprobado en la
Camara de Representantes, dado que la version del
Senado resultaba signi cativamente mas favorable para

la industria, al no atribuir competencias a la CRC en
materia de regulacion de contenidos ni imponer cargas
desproporcionadas a las plataformas digitales.

En este sentido, el trabajo adelantado por la CCCE y sus a liados
constituye un logro relevante en la consolidacion de un esfuerzo
gremial sostenido, orientado a proteger el ecosistema digital
desde una perspectiva técnica y juridica soélida. Este enfoque
busca garantizar la proteccion de los derechos fundamentales,
promover una regulacion basada en evidencia y conocimiento
especializado, y preservar un entorno digital competitivo,
iInnovador y respetuoso de la libertad de expresion en Colombia.
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Regulacion de la Inteligencia Arti cial

Desde la Camara Colombiana de Comercio Electronico,
conscientes del impacto y del acelerado desarrollo de la
Inteligencia arti cial, identi camos un avance signi cativo de

las Iniciativas legislativas relacionadas con esta materia, las
cuales pueden incidir de manera transversal en distintos
eslabones de la cadena de valor del comercio electronico y en
la naturaleza misma del ecosistema digital. En este contexto,
se identicaron mas de veinte iniciativas legislativas en
Colombia y méas de cuatrocientas a nivel regional. Frente a este
escenario, la CCCE conform0 una subcomision especializada
con el objetivo de construir una postura gremial informada,
técnica y alineada con las dinamicas de la industria.

La subcomision sesiond de manera periddica con el n de

identi car las principales Iniciativas legislativas en curso vy

analizar sus posibles impactos. Como resultado de este
ejercicio, se adoptd una posicion gremial orientada a advertir

gue avanzar hacia una regulacion temprana de la IA, sin los
cConsensos necesarios y bajo una percepcion de urgencia
Injusti cada, motivada en parte por la presion de replicar

modelos regulatorios adoptados en otros paises, podria
resultar perjudicial para el pais.

En este sentido, la CCCE considera que la regulacion de la
Inteligencia arti cial en Colombia debe partir de la realidad local

y orientarse a habilitar, y no a restringir, el desarrollo tecnologico.
El debate regulatorio deberia enfocarse en una regulacion basada
en evidencia, constituida por tres ejes fundamentales: 1) un
diagnostico previo del ecosistema que permita identicar
actores, capacidades y brechas; ii) un enfoque de gradualidad y
proporcionalidad, con criterios y umbrales claros gue eviten la
Imposicion de cargas uniformes que afecten la innovacion; v iii)
un modelo de fomento antes que de control, que incorpore
sandbox regulatorios agiles y permanentes, acompafiamiento
técnico, asi como mecanismos de incentivos que promuevan la
adopcion responsable de la IA.

En esta subcomision, la CCCE tambien estructuré una propuesta
de redaccion al Proyecto de Ley 043 de 2025, de autoria del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con el propdsito de
re ejar esta postura gremial, mitigar posibles impactos negativos

y contribuir a la construccion de un marco regulatorio coherente
con las particularidades del ecosistema digital colombiano. En
desarrollo de este trabajo, la CCCE particip0 en diversas
audiencias en el marco de la Comision Bicameral de Inteligencia
Arti cial, radic6 comentarios técnicos y continuara realizando un
seguimiento cercano a la evolucion de esta y otras iniciativas
legislativas relacionadas con la inteligencia arti cial.
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Retenciones Pagos Electronicos

Durante el segundo semestre del ano, el Ministerio de
Hacienda expidido un proyecto de decreto que buscaba
eliminar el tratamiento diferenciado en la tarifa de retencion

en la fuente entre los pagos electronicos y los pagos
realizados con tarjetas de crédito y débito, lo que en la
practica implicaba extender la carga del 1,5 % a los pagos
electronicos. Esta iniciativa genero preocupacion en el sector,

dado su potencial impacto negativo sobre la adopcion de

medios de pago digitales, la formalizacion y la inclusion
nanciera.

Desde la Camara Colombiana de Comercio Electronico
(CCCE), y como parte de una labor gremial sostenida durante
varios anos, se adelantaron gestiones tecnicas y de incidencia
para evitar la aplicacion de retenciones a los pagos
electronicos y para eliminar la retencion en la fuente del 1,5 %
aplicada a las transacciones realizadas con tarjetas debito y
credito. En este proceso, se presentaron argumentos
economicos Yy técnicos que evidenciaron cOmo estas cargas
encarecian los pagos digitales, desincentivaban su uso y
afectaban de manera desproporcionada a los comercios, en
especial a las micro, pequenas y medianas empresas.

Como resultado de la presion gremial y del dialogo con el
Gobierno Nacional, el Ministerio de Hacienda y la DIAN
anunciaron la decision de no continuar con la iniciativa y de
eliminar la asimetria existente en el tratamiento tributario de
los medios de pago. Desde la CCCE se celebrd esta decision, al
considerar que representa un avance historico para el
ecosistema digital y nanciero del pais, al corregir una
distorsion que por mas de dos décadas limito la adopcidon de
pagos electronicos, restringio la inclusidon nanciera y ralentizo

el desarrollo tecnoldgico del comercio.

Este resultado adquiere especial relevancia en el contexto de
nuevas infraestructuras de pago digital, como Bre-B, frente a
las cuales la CCCE también reitero la necesidad de no extender
cargas tributarias que desincentiven su adopcion. La
eliminacion de estas retenciones contribuye a la consolidacion
de un sistema de pagos mas justo, universal y sin asimetrias,
gue promueve la formalizacion, fortalece la competitividad y
facilita la expansion del comercio electronico en el pais
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Reqgulacion sobre Finanzas Abiertas

Durante 2025, el Gobierno Nacional dio continuidad al
proceso de regulacion de las Finanzas Abiertas en Colombia,
Iniciado con la expedicion del Decreto 1297 de 2022 vy
posteriormente desarrollado en la Ley 2294 de 2023, Plan
Nacional de Desarrollo. En este marco, se expidid un proyecto
de decreto gue establece el sistema de nanzas abiertas bajo
un modelo de caracter obligatorio, proponiendo un nuevo
marco normativo para su adopcion e implementacion en el
pais.

Como antecedente a este proyecto, de manera
complementaria, la Superintendencia Financiera de
Colombia expidid la Circular Externa 004 de 2024, mediante
la cual se establecen reglas generales y estandares para el
tratamiento sequro, transparente y responsable de los datos
personales que los consumidores nancieros autoricen
compartir. Esta normativa tiene como objetivo empoderar al
consumidor nanciero, promover la competencia y facilitar el
desarrollo de productos y servicios nancieros mas
personalizados.

La propuesta normativa para el 2025 aborda, entre otros aspectos,
los objetivos y principios del sistema, el alcance de Ia
obligatoriedad, los roles y responsabilidades de los participantes,
los costos de acceso, el principio de reciprocidad, el esquema de
gobernanza, el directorio de participantes, las actividades de los
terceros de conanza Yy los Iindicadores de seguimiento y
monitoreo del sistema de nanzas abiertas.

Asimismo, el proyecto incorpora la gura de los terceros de
con anza, la cual habilita la participaciobn de entidades no
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia dentro
del sistema de nanzas abiertas. Frente a esta gura, desde el
gremio se manifestaron inquietudes relacionadas con la posible
privatizacion de funciones de vigilancia, el riesgo de con ictos de
interés dificilmente mitigables y la ausencia de mecanismos de
supervision efectiva. En este sentido, se recomendd que las
funciones de supervision sean ejercidas directamente por la
Superintendencia Financiera respecto de los actores bajo su
vigilancia y, en el caso de entidades no vigiladas, que dichas
responsabilidades se asignen de manera contractual a los actores
vigilados que las vinculen al sistema.
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Circular de Proteccion de Datos
en el Sector Fintech

Durante el segundo semestre de 2025, la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) expidio un proyecto de Circular
con el objetivo de establecer lineamientos para el
tratamiento de datos personales en el sector Fintech. Si bien
la iniciativa busca fortalecer la proteccion de los datos de los
usuarios, el analisis realizado por el sector evidencid posibles
Impactos negativos sobre la competencia, la innovacion y la
Inclusion nanciera. En este contexto, se presentaron
comentarios tecnicos y se sostuvieron reuniones con la SIC,
en particular con el Superintendente Delegado Upegui, con
el n de exponer los riesgos asociados al alcance de la
regulacion, las restricciones al uso de tecnologias como la
biometria y la falta de claridad en su ambito de aplicacion.

La Circular, emitida por la SIC en su calidad de autoridad de
proteccion de datos personales, esta dirigida a personas
naturales y juridicas que prestan servicios nancieros a traves
de medios tecnoldgicos y que no se encuentran bajo la
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Desde el analisis del sector, se identi caron preocupaciones
relevantes sobre el alcance y los efectos de la propuesta,
especialmente por la imposicion de obligaciones
diferenciadas frente a otros actores del sistema nanciero.

En particular, se advirtio que las restricciones previstas generan
una carga regulatoria desproporcionada para las Fintech no
vigiladas por la SFC, lo que puede derivar en escenarios de
arbitraje regulatorio y en condiciones desiguales de competencia.
Asimismo, la limitacion al uso de tecnologias como la biometria
utiizada como mecanismos de autenticacion y prevencion del
fraude podria afectar la seguridad de los procesos, incrementar
los riesgos de fraude y elevar los costos operativos, con impactos
negativos en la oferta de productos nancieros y en los esfuerzos
de inclusidbn nanciera, especialmente para poblaciones que
dependen de soluciones digitales.

Finalmente, se resaltd que el proyecto presenta falta de claridad
en su ambito de aplicacion, en particular frente a entidades con
esquemas de vigilancia dual por parte de la SIC y la SFC, lo cual
genera incertidumbre juridica y puede desincentivar la inversion
en el ecosistema Fintech. Estas preocupaciones fueron puestas
en conocimiento de la SIC durante los espacios de dialogo
sostenidos, reiterando la necesidad de una regulacion
equilibrada, basada en el principio de neutralidad tecnologica y
alineada con los objetivos de innovacion, competencia e inclusion
nanciera.
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