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Valor y numero de transacciones
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Las ventas en linea crecieron 30.6% durante Dicho crecimiento en ventas estuvo
2020 respecto a lo observado durante 2019. acompanado de un aumento en el numero de

transacciones de 86.2% durante 2020 frente al
numero de transacciones realizadas en 2019.
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Dias sin IVA

Ventas en linea y nimero de transacciones
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W Venta el dia sin IVA B NUmero de transacciones el dia sin IVA

Las ventas en linea del tercer dia sin IVA crecieron 14.5% frente a lo observado el segundo dia sin IVA.
No obstante, el nUmero de transacciones se redujo 0.3% entre los dos eventos de activacién de ventas.
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Ventas en linea
Primer trimestre 2021
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NUmero de transacciones de ventas en linea

Primer trimestre 2021
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Cadena de Valor del Comercio Electronico
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Acciones de Po

Logros

Disponer de informacion que permita
guiar la toma de decisiones de politica
publica y las decisiones de inversion de
las empresas.
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itica PUblica en eCommerce

DANE

Participacion en el modulo de comercio
electronico de la Encuesta Nacional TIC.

Trabajo con el DANE para la inclusion del
modulo de comercio electronico dentro de la
Encuesta Mensual de Comercio.

Trabajo con el DANE para la implementacion
de mejores practicas sobre la medicion de la
economia digital .
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Acciones de Politica PuUblica en eCommerce

Pendientes DANE

A pesar de que se incluyeron preguntas de
comercio electronico en la Encuesta Mensual
de Comercio, se debe extender la cobertura
de informacion para contar con informacion
regional desde la perspectiva de oferta.

Disponer de informacion que permita
guiar la toma de decisiones de politica
publica y las decisiones de inversion de
las empresas.

En materia de comercio transfronterizo, se
requiere conocer el volumen de exportaciones
que son realizadas a través de e-commerce.
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Acciones de Politica PUblica en eCommerce

Logros Decreto 278 de 2021

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Modifico el régimen de zona franca en el pais
implementando modificaciones tendientes al

Ejecucion de acciones que faciliten el desarrollo del comercio electronico.

comercio electronico transfronterizo,

principalmente en materia aduanera y Destacados

cambiaria de tal forma que se reduzcan

costos logisticos y se permita la « Compatibilidad del régimen franco con la modalidad de trafico
vinculacion de las zonas francas. postal y envios urgentes.

- Nuevo procedimiento para que los exportadores envien sus
despachos y contenedores a una zona franca y asi terminen su
regimen de exportacion definitiva.

 Permitir, a través de zonas francas, el regimen de trafico
postal internacional de menos de US$200, siempre y cuando
entren con esta modalidad desde el resto del mundo o sean
debidamente nacionalizados.

* Producir en zona franca bienes que puedan exportarse o
importarse por comercio electronico.
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Acciones de Po

Pendientes Decreto 278 de 2021

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

A la fecha no ha sido reglamentado el procedimiento para
someter a la modalidad de importacion de trafico postal y envios

Ejecucion de acciones que faciliten el urgentes bienes ingresados o producidos en una zona franca.
comercio electronico transfronterizo,
principalmente en materia aduanera y Ley 1607 de 2012 / Ley 1943 de 2018

cambiaria de tal forma que se reduzcan

cgstos lqglst1cos y se permita la En desarrollo del TLC - US el Gobierno Nacional mediante la ley

vinculacion de las zonas francas. 1607, reguldo de forma inicial el manejo del IVA en
importaciones, y estableciendo que no causan impuesto las
importaciones cuyo valor no exceda de doscientos dolares USD
$200, aspecto que debia reglamentar el Gobierno pero no se
realizo.

Actualmente la ley 1943, elimin6 la condicion de reglamentar
quedando la aplicacion de forma general cuando deberia estar
definido Unicamente para el TLC - US.




Acciones de Po

Logros

Consumidor

Ejecucion de acciones que evidencien las
diferencias entre el comercio electronico
y el comercio fisico, de manera que la
regulacion se ajuste en consecuencia.
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Mesa de facilitacion del comercio electronico
Ministerio CIT - Ministerio TIC - DNP - SIC

En 2019 se crea la Mesa de facilitacion del comercio electrdénico
con participacion del sector privado en la cual se definieron
acciones y compromisos para el cierre de brechas.

Comité Técnico de Transformacién y Economia
Digital

En 2021 la Mesa de facilit,acién pasa a ser parte del Comité TED
considerado un espacio tecnico y de articulacion publico-privada
para apoyar la toma de decisiones en materia de transformacion

digital.
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Pendientes

Consumidor

Ejecucion de acciones que evidencien las
diferencias entre el comercio electronico
y el comercio fisico, de manera que la
regulacion se ajuste en consecuencia.
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Proyecto de Ley 284 de 2020

Exceder la proteccion a los derechos del consumidor puede
generar un desequilibrio contractual mayor en las relaciones de

consumo.

Es importante mantener un equilibrio entre las obligaciones del
comercio tradicional y las del comercio electronico, de lo
contrario se generarian desincentivos al consumo por medio
electronicos.

Circular 011 de 2020 - Regulacién PUM

Existen inconvenientes técnicos que han impedido la
implementacion total de la circular. Los desarrollos para ajuste
de los sitios web aln estan en implementacion. Existe vacios
sobre como se debe indicar el PUM en combos y paquetes.

Resulta necesario ampliar el plazo de implementacion y generar
programas que aseguren el buen desarrollo de la horma.
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Acciones de Politica PUblica en eCommerce

Pendientes Decreto 587 de 2016 - Reversion de Pagos

i El procedimiento establecido en la regulacion desconoce el
derecho de defensa del comercio, pues sin la necesidad de
aportar prueba, el consumidor puede solicitar la reversion de
pago sin mayores requerimientos.

Ejecucion de acciones que evidencien las
diferencias entre el comercio electronico

y el CO'T‘?FCiO ﬁS_iCO, de manera que'la Existe una gran complejidad para identificar cuales son las

regulacion se ajuste en consecuencia. operaciones de intercambio econdmico asociadas a la practica
de la reversion, debido a que las entidades financieras de
acuerdo a lo establecido por la ley, hacen la correspondiente
reversion, pero no informan al comercio sobre qué intercambio
economico fue sujeto de la misma.




Acciones de Po

Pendientes

Consumidor

Ejecucion de acciones que evidencien las
diferencias entre el comercio electronico
y el comercio fisico, de manera que la
regulacion se ajuste en consecuencia.
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Circular 004 de 2021 - Induccion a error

La Circular elimina las definiciones de la induccion a error de la
publicidad con incentivos y de la propaganda comercial de precios.
A pesar de que la derogatoria es positiva, surge la inquietud sobre
los criterios en que se va a basar la SIC para determinar la induccién
a error.

Guia para la proteccion del consumidor

Esta basada en decisiones judiciales que desde tiempo atras a
decidido la SIC ante la proteccion del consumidor, sin considerar
la experiencia internacional, el dinamismo del sector y la
necesidad de actualizar la norma de proteccion.

No es adecuado que en el marco de una Guia se citen decisiones
particulares de la SIC, ya que podria generar una
estigmatizacion contra los comercios.

El regimen de responsabilidad para la proteccion del consumidor
definido en la guia genera mayor concentracion impactando
directamente a Mipymes al imponer mas cargas en su
digitalizacion.
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Acciones de Po

Pasos a seguir Acciones a corto plazo
; Actualizacion de la normatividad sobre la proteccion al
consumidor en eCommerce.
Ejecucion de acciones que evidencien las Modificar el Decreto 587 de 2016 sobre Reversion de Pagos, con la
diferencias entre el comercio electronico finalidad de identificar cuales son las operaciones de intercambio
y el comercio fisico, de manera que la economico asociadas a la practica de la reversion y que se
regulacion se ajuste en consecuencia. reconozca el derecho de defensa del comercio dentro del proceso

de reversion.

Ajuste de la linea interpretativa a al realidad del e-Commerce y
al rol de los nuevos modelos de negocio.
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OCDE impuestos economia digital

La semana pasada 131 Estados de los 139 que participan de la OCDE suscribieron la
declaracion para la expedicion de lineamientos para una reforma a los principios de
tributacion internacional mas justos

Antecedentes

« A través de una formula compuesta por dos pilares, se busca que haya una
distribucion mas justa de las utilidades y del derecho entre los paises a gravar
tales utilidades de las empresas multinacionales mas grandes, incluyendo las
empresas de la economia digital y solo excluyendo las empresas de la industria
extractiva y de los servicios financieros.

« El comportamiento de la economia digital en Colombia requiere encontrar un
balance entre la estabilidad juridica y una carga fiscal adecuada que permita
seguir la senda ascendente.
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Implicaciones para la economia digital
colombiana

VENTAJAS DESVENTAJAS/RETOS
« Armoniza normativa « Contenido de la reforma tributaria de 2021 podria
: : . : contener disposiciones que graven la economia digital
» Tiempos de implementacion relativamente cortos generando desincentivos al crecimiento del sector
(entre 2022 y 2023)

 Reduce la competencia tributaria entre Estados
nivelando reglas.

 Establece reglas para evitar la doble imposicion
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Ya estoy Online.com

Plataforma virtual gratuita con herramientas que fortalecen capacidades en
eCommerce para que las micro, pequefias y medianas empresas
desarrollando e impulsando sus ventas a través de diferentes modelos de
negocio.
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Sobre «  Objetivo
yaestoyonline.co * Preguntas frecuentes

e T&C
* Blog www.yaestoyonline.co



Cifras Totales

* Sesiones: 406.906

* Visitantes unicos: 309.734

« Empresas registradas hasta el momento: 7.057
» Empresas en el directorio: 1.686

« Empresas en capacitacion activa: 1.704

*Actualizado: 30 de junio de 2021
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Bogota
Antioquia

Valle del Cauca
Atlantico
Santander
Cundinamarca
Risaralda
Bolivar

North Santander
Tolima

Huila
Magdalena
Cesar

Boyaca

Meta

Cauca

Caldas

102.101 (32,96 %)

45.318 (1463 %)

28.365 (9,16 %)

18.891 (6,10 %)

14.038 (453 %)

10.816 (3,49 %)

9.815 (3,17 %)

8.516 (2,75%)

7.602 (2,45%)

6.644 (214%)

5.968 (1,93%)

5.612 (1,81%)

5.077 (1,64%)

4.943 (1,60%)

4934 (159%)

4.712 (1,52%)

4.624 (1,49%)

: CAMARA

COLOMBIANA DE
COMERCIO
ELECTRONICO

www.ccce.org.co



Exporta.online

Asesorar, informar y capacitar a medianas y grandes empresas en el proceso de
internacionalizacion por eCommerce

Asesorar a las empresas
en 2 instancias:
1. Estan  listas  para

exportar por
eCommerce

2. Hacia que mercado de
destino es mejor
exportar

Informar a las empresas
con que deben contar
para iniciar exportacion
por eCommerce

Segun sus capacidadesy
tipo de producto a que
paises conviene mas
exportar

Una vez reconocidas las
capacidades de la
empresa y definido el
mercado de destino se
hara una ruta de
capacitacién en los
eslabones mas
relevantes de la cadena
de valor eCommerce
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info@cce.org.co
+57 (1) 300 4537 / +57 (320) 425 8673
Carrera 10 # 97a - 13 ofic. 304
Bogota - Colombia
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