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La version extendida de este informe es exclusiva para los afiliados a la
Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico.

Si deseas acceder a esta informacidn afiliate con nosotros:

https://www.ccce.org.co/quieres-afliarte/
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Nota al lector 1:

Los datos contenidos en este informe son consolidados por la CCCE y se basan en la informacién proporcionada por
Credibanco, Redeban, ACH y Movii y las pasarelas de pago Mercado Pago, Place to Pay Evertec, ePayco, PayU, Payva-
lida y Wompi,. Estos datos se refieren a transacciones de compra aprobadas realizadas y pagadas a través de Internet,
asi como a las categorias de compra.

Es importante tener en cuenta que estos datos son preliminares y forman parte del proceso de produccién estadistica
contante de la CCCE. Ademas, la CCCE lleva a cabo un andlisis y una actualizacién continua de la informacién en cada
fase del proceso. Como resultado de este proceso, es posible que se produzcan cambios en la serie histérica debido a
la actualizacién de la informacién recibida de las fuentes primarias
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Nota al lector 2;

Queremos informar que recientemente se ha implementado un cambio en la metodologia de clasificacién de transac-
ciones digitales por una de nuestras fuentes primaras de informacién. Ademds, nos complace anunciar que contamos
con la incorporacién de un nuevo jugador del ecosistema de pagos, Movii. La inclusiéon de esta nueva informacién per-
mite ampliar nuestro cubrimiento y ofrecer una visién mas completa y cercana a la realidad del ecosistema de tran-
sacciones digitales en el pais. Sin embargo, estos cambios podrian generar variaciones en las cifras respecto a repor-
tes anteriores, las cuales deben ser tenidas en cuenta al interpretar los resultados.

Agradecemos su comprensidén y continuaremos trabajando para garantizar la calidad y precisién de la informacién
presentada. Para andlisis longitudinales, sugerimos utilizar las series ajustadas disponibles a partir de este informe en
el Sistema de Autogestiéon de Afiliados. Agradecemos su comprensién y les invitamos a consultar nuestro Monitor Bl de
eCommerce en Colombia para mas detalles.

INFORME DE CIERRE 2024
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1.2

MERCADO LABORAL

Figura 3. Tasa de desempleo total y grupos de edad (Porcentaje (%))
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Fuente: Diseno CCCE con datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (2024)
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Principales indicadores

Desempleo Desempleo Juvenil Participacién

> 3% 61%

= 3% 60,8%

El desempleo ha disminuido en el mundo sin embargo no se ha dado en la misma proporcién
en todos los paises.

Razones de la mejora en la situacién del desempleo:

1 A

r—\
m
O

Resiliencia de la Buen desempefio Disminucién
economia del consumo desempleo en paises
privado desarrollados

{El desempleo juvenil y la alta informalidad siguen siendo probleméaticas importantes!
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1.3

INFLACION

Lainflaciénhasidomayormentecontrolada
en las economias avanzadas y se acercan
a los niveles previos a la pandemia.

Latinoamérica y el Caribe (LAC) y Oriente

medio y Asia central se encuentran aun
lejos de la meta.

Inflacién esperada 2024:

. 8% Mundo

Economias
avanzadas

Economias
avanzadas

18

16

N ~

O

PORCENTAJE (%)

Figura 7. Inflacién anual por grupos de paises

16,75

14,63
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 20247

Mundo s |AC == Z0ona Euro === Oriente medio y Asia Central === Emergentesy en desarrollo

Fuente: Disefio CCCE con datos del Fondo Monetario Internacional (2024)

2025° 2026°

Economias Avanzadas
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1.4

CONSUMO DE LOS HOGARES Factores que influyeron en el Consumo de los Hogares en 2024

Diferencias Regionales:
Las variaciones en el crecimiento del consumo
entre regiones.

Figura 8. Variacién del gasto de consumo de los hogares en economias avanzadas

30%
\ -
20% Apoyo Gubernamental:
||—|| Las politicas fiscales han sostenido la demanda
10% : i - de los consumidores
e
0% \/\ 4

Recuperacion Econémica:
El crecimiento econdmico ha aumentado los

-10% ingresos reales.
-20% V
\
L Estabilidad de las tasas de Interés:
-30% A £ La estabilizacion de las tasas de interés ha
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2019 2020 2021 2022 2023 2024
= EE.UU. “== Japén wmm Espaiia Moderacién de la inflacién:

N
I@‘ La disminucion de la inflacion ha mejorado el

Federal Reserve Economic Data. Federal Reserve Bank of St. Louis (2025) poder odquisitivo.
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COMERCIO INTERNACIONAL

Figura 10. Exportaciones de mercancias en el mundo (USD)
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Fuente: Disefio CCCE con datos de la Organizacion Mundial del Comercio (2024)
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El 2024 fue un afo de recuperacion del comercio tras un 2023 con
variaciones negativos la mayor parte del afio.

Variacién anual exportaciones de mercancias:

'4’5% l% 2%
2023 ep Ene - Sep
2024

La UNCTAD proyecta USD 33 billones de comercio mundial con un
crecimiento de 3,4 % que fue impulsado por la expansiéon del comercio de
servicios.

Variacién anual:

3,4%  6,7% 3

Comercio Global Comercio de Recuperacién
2024 servicios turismo
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2.1

PIB

En 2024-11l el PIB creci6 2 %.

Figura 12. Exportaciones de mercancias en el mundo (USD)

Respecto al mismo periodo de 2023.
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Cuentas Nacionales (2024)
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2.3

MERCADO LABORAL

Figura 14. Tasa global de participacion, ocupaciéon y desempleo. Total nacional.
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Tasa de desempleo noviembre 2024

fue 8,2 %
Disminucion de 0,8 p.p. vs noviembre de 2023 (9,0 %)

Incremento salario minimo 2025 fue 9,5 %

Salario minimo 2025

COPT423.500
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3.1

COMERCIO ELECTRONICO MINORISTA
EN EL MUNDO

El ecommerce ganaré cada
vez mayor importancia
dentro de las ventas
minoristas a nivel mundial,
pero el crecimiento en el
volumen de ventas seré
cada vez mas lento

Fuente: Emarketer (2024)

Valor ventas
retail global

Tasa de
crecimiento

Participacion
ecommerce dentro
del total

6.091

Miles de millones de USD

INFORME DE CIERRE 2024

2028
8.902

Miles de millones de USD
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3.4

COMERCIO ELECTRONICO MINORISTA EN

AMERICA LATINA

L as ventas de
e-retail estdn en
camino de alcanzar

los USD 200.000
millones en 2025.

El crecimiento de las
ventas de e-retail de
dos digitos seguird
siendo la norma en

AL hasta 2026.

INFORME DE CIERRE 2024

Figura 19. Ventas e-retail en América Latina 2022-2028

$300,00 20%

$250,00 -+ 18%
$200,00 -+ 16%
$150,00

-+ 14%

$100,00 -+ 12%

INGRESOS EN MILES DE MILLONES DE USD

$50,00 -+ 10%

$0,00 8%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Ventas e-Retail m»Crecimiento = emm»Particiapcién total ventas Retail

Fuente: Emarketer (2024)

CRECIMIENTOY P ARTICIPACION DEL TOTAL DEL RETAIL
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4.1

COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA

COMERCIO ELECTRONICO

Transacciones de compray venta realizadas a través
de redes basadas en protocolos de Internet (TPC/IP)
u otras redes telemdadticas. Los bienes o servicios se
contratan o reservan a través de estas redes, pero el
pago o la entrega del producto puede realizarse en
linea o fuera de ella, a través de cualquier otro canal.

TICKET PROMEDIO DE VENTA

Hace referencia a la compra promedio. Se obtiene
dividiendo el valor de las ventas sobre el nimero de
transacciones.

INFORME DE CIERRE 2024

RECAUDO

Contempla las transacciones que son pactadas
fuera de internet, pero pagadas a través del canal
digital, tales como impuestos y servicios publicos.

TRANSACCIONES DIGITALES

Las transacciones digitales agregan las
transacciones de venta en linea y las transacciones
de recaudo.
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4.2

VENTAS EN LINEA ANUALES

El comercio electrénico en Colombia ha sido resiliente frente al entorno
macroeconémico y ha poseido un alto nivel de adaptacién.

CRECIMIENTO ANUAL

2023 2024

83,2 ““* 105,4

Billones COP Billones COP

Valor ventas
ecommerce

422,3 5 51,1

Millones Tx Millones Tx

NUmero de Tx

INFORME DE CIERRE 2024

Figura 21. Cifras anuales del valor de ventas en linea 2020-2024

$120
.__
$100 46.1% e
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— > N ) ) S
o < \O 0 =
Q S v 7 «
$0
2020 2021 2022 2023 2024
VALORVENTAS -®-  CRECIMIENTO ANUAL
Figura 22, Cifras anuales del nimero de transacciones de ventas en linea 2020-2024
600 ST 60%
z .\
= 500 50%
=
400 34,7% 40%
300 30%
200 20%
100 | X A o 10%
o Te) &
- N 38
O 0%
2020 2021 2022 2023 2024
m NUmero de ventas ~ —&— Crecimiento anual

Fuente: Diseno y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de
compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020 - 2024) "Datos preliminares: como parte del proceso de produccién
estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como
consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizaciéon de la informacion recibida de
parte de las fuentes primarias.
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4.2.3

TICKET PROMEDIO

El ticket promedio en 2024 mostré una tendencia mas
estable que en afios anteriores, con variaciones moderadas
en los primeros meses y un crecimiento destacado en abril

del 14,04 %, que llevé el ticket promedio a COP 209.859.

Desde junio los valores oscilaron entre COP 198.000 y

COP 212.000.

CRECIMIENTO ANUAL

2023 2024

COF

COF

2 206.2:

4,69%

Ticket promedio ventas en linea (2020-2024)

INFORME DE CIERRE 2024

$300.000

& $284.592

o $280.000

)

L $260.000

g’ $240.000 $200.185 $205.46

A $220.000 ‘

LLl

= $200.000 |-----dbeecef el e N NSNS o NN aae e NN AV AV o

8 $180.000

a.

= $160.000 $168°87 8

5 $140.000

- $]2OOOO [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
o o @ o N N P~ ~ N N X N 5] 3¢ ™ ™ < < < <
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z 2 32 g8 & < 5 o6 & 2 =2 g & T = s & 2 = 8

Fuente: disefio y cdlculos de la GAEP con informacién de Credibanco, Redeban, ACH y Movii sobre transacciones digitales

aprobadas de compra realizadas y pagadas a través de Internet (2020-2024)
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4.3

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LA PARTICIPACION
DE LAS CATEGORIAS DE COMPRA

En 2024 las categorias de compra que tuvieron mayor participacién
fueron: tecnologia, entretenimiento y otras de retail (ventas minoristas,
comidas y bebidas preparadas, domicilios), , que en conjunto sumaron el

49 9% del mercado.

23,8 % 12,7 % 12,5 %

TECNOLOGIA ENTRETENIMIENTO OTRAS DE
RETAIL

49%

Participacion de mercado Top 3 categorias

Figura 26. Participacion categorias de compra 2024

Tecnologia
Entretenimiento 12,7 %
Otras de Retail 12,5%
Otras de Servicios 8,4%
Moda y Belleza 8,1%
Turismo 6,4%
Deporte 6,1%
Transporte 5,9%
Seguros 4,7 %
Salud 3,9%
Hogar 3,1%
B2B 2,3%
Vehiculos y autopartes 1,0%

Libros y Papeleria 1,0%

INFORME DE CIERRE 2024

23,8%

Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec, ePayco
y Wompi (2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y
actualizacién de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar
cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.
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4.3.1

COMPORTAMIENTO DE LA VARIACION DE LAS

CATEGORIAS DE COMPRA 2024

En 2024 las categorias de compra
en linea registraron diferentes
fluctuaciones.

Con una contraccién de 28,3 % en
el primer trimestre, seguida de una
recuperacién que culminé en un
crecimiento del 20,19, en el cuatro
trimestre.

Libros y Papeleria (+340,48 %),
Hogar (+118,26 %) y Moda y belleza

(+109,05 %) evidenciaron una
marcada estacionalidad.

Figura 41. Variacién categorias de compra 2024

Categoriasde compra 2024 - | 2024 -1 2024 - 1l 2024 -V

B2B -61,86% 8,82% 2,61% 2,87%
Deporte -15,46% 1,37% 45,03% 2,69%
Entretenimiento 12,45% 61,68% -22.72% 15,11%
Hogar -19,.90% 31,96% 4,07% 118,26%
Libros y Papeleria 70,34% -49 ,58% 6,68%

Moday Belleza -9,.30% 15,46% -16,73% 109,05%
Otras de Retail -38,27% -3,70% 11,62% 20,37%
Otras de Servicios -33,70% -4,59% 13,62% -32,51%
Salud -25,63% 25,63% -/,87% 20,37%
Seguros -6/,83% 1,98% 6,13% 13,61%
Tecnologia -21,93% 50,66% -23,25% 20,80%
Transporte -25,23% 32,64% 17,00% 15,12%
Turismo -6,03% /,91% -1,65% -2,20%
Vehiculos y autopartes /,67% 13,21% /13% 13,23%

KTotaI -28,30% 22,52% -5,44% 20’19%)

INFORME DE CIERRE 2024

Fuente: Disefo y cdlculos de la CCCE con informacion de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec, ePayco y Wompi (2023). Datos preliminares:

como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacion de la informacion en cada una de las fases del proceso; como

consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacion de la informacion recibida de parte de las fuentes primarias.
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MEDIOS DE PAGO 2024

Desde la CCCE agrupamos los medios
de pago en tres grandes categorias:

Pago con débito a la cuenta bancaria o
PSE

%@

(2

Pago con tarjeta de crédito o débito

L
¢
&

Pago en efectivo, que puede contemplar
el pago en puntos de recaudo o pago
contra entrega

INFORME DE CIERRE 2024

La participaciéon de cada medio de pago en 2023 y 2024 fue:

Figura 42. Distribuciéon de participacion de los medios de pago en ventas en linea 2023-2024

4,4% 3,3% 3,8% 2,5% 2,5% 2,4% 2,7% 3,0% 2,6%
100% ] — I E— [ — R I e
o o N N N X N 2 N
80% -] N o < N N ) o <
A > ) B ) o \O O —
< < = 2 te) %) ™ ™ ]
60%
40%
X N N N
= o4 C C
20% 1) \O = 0
< < 0 L0
0%

2023-1 2023-11 2023-1l 2023-IV  2024-| 2024-11  2024-1l1 2024-IV 2024

. PAGO EN EFECTIVO (Punto de Recaudo o pago contraentrega)
TARJETA DE CREDITO / DEBITO

. DEBITO A CUENTA BANCARIA

Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec, ePayco y Wompi (2024).

Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de la informacién en cada
una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la
informacién recibida de parte de las fuentes primarias.
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TRANSACCIONES DIGITALES

El comercio electrénico en Colombia ha sido resiliente
frente al entorno macroeconémico y ha poseido un
alto nivel de adaptacion.

Crecimiento anual

2023

Valor ventas

Transacciones 487’6

digitales Billones COP

NUmero de
Transacciones

digtales illones Tx

353,35

Billones COP

39,8

illones Tx

INFORME DE CIERRE 2024

Figura 43. Cifras anuales del valor de transacciones digitales 2020-2024
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Figura 44. Cifras anuales del nUmero de transacciones digitales 2020-2024
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Fuente: Disefio y cdlculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban, Movii y ACH sobre transacciones aprobadas de compra
realizadas y pagadas a través de Internet (2020 - 2024) "Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE
realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede
presentar cambios en la serie histérica por actualizaciéon de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.
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4.6

COMERCIO ELECTRONICO MINORISTA - iNDICE DE VENTAS

Figura 51. Evaluacién indice ventas minoristas totales, por comercio minorista y por canales destinos al comercio electrénico. Base = 2019

El andlisis histérico del indice de ventas minoristas totales

600 : .. :
demuestraqueelcomercioelectronicohaevolucionadodeser
- un canal emergente para convertirse enun pilar fundamental
500 \O [ ] [ ] [} [}
N - © para el futuro del comercio minorista en Colombia.
S =
400 - : -
o En 2024, las ventas por comercio electrénico comenzaron el
2 3 afio con un indice de 242,5 en enero, mostrando un crecimiento
;o o : : AT o
300 SO progresivo a lo largo de los meses. Para abril, el indice se situd
en 266,5, manteniendo una tendencia estable hasta mediados
200 del afio. A partir de julio, el comercio electrénico experimentd un
/\ incremento significativo, alcanzando 286,6 en agostoy cerrando
100 —— \_, en octubre con un indice de 405,8, reflejando un fuerte repunte
en la actividad comercial.
0
O £ >3 Q>0 £ >3 Q0 >0 5 >3 0 >2 0 5 >3 02> 0 5 >3 0 >0 5 >3 a0 > . . R .
SE87 9252273252878 2 58820052232 85282>9°8 Este comportamiento sugiere una mayor estacionalidad
2019 2020 2021 2022 2023 2024 en las ventas digitales, con picos de demanda previos a la
== \/entas por ecomerce = \/entas totales temporqdq de compras de ﬁn de ano.

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta Mensual de Comercio(2025)
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PROYECCIONES DE CRECIMIENTO DE 2025

19,4%

CRECIMIENTO PROYECTADO

VALOR DE VENTAS
ECOMMERCE

18,8%

CRECIMIENTO PROYECTADO

NUMERO DE TRANSACCIONES
ECOMMERCE

INFORME DE CIERRE 2024
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TASA DE CONVERSION 2022-2024

Latasade conversién se refiere al porcentaje de visitas enuna
pagina web o tienda online que se convierten en compras,
por lo cual es un dato de vitalimportancia paralos comercios.

De acuerdo con los datos suministrados por la empresa ICOMM,
la tasa de conversiéon en el periodo 2022-204 muestra una
tendencia decreciente, pasando de un promedio del 1,05 % en
22 aun 0,80 % en 2024.

Estos datos reflejan la necesidad de explorar acciones para
optimizar la experiencia de compra en linea y de esa manera
aumentar la tasa de conversién.

1,L30%

1,20%

1,10%

1,00%

0,20%

0,80%

0,70%

0,60%

0,50%

Figura 53. Tasa de conversiéon 2022-2024

INFORME DE CIERRE 2024
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Fuente: Disefio CCCE con informacién de ICOMM (2022 y 2024)
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Recuadro I: Comercios no especializados
i QUE SON?

Figura 56. Participacién negocio eCommerce 2024

Son establecimientos de comercio al por menor
de productos cuyo surtido esté compuesto
principalmente de alimentos (viveres en 2024-Q4 _ _ I
general), bebidas (alcohélicas y no alcohélicas)
o tabaco.
No obstante, expenden otras mercancias para
consumo de los hogares tales como vestuario,
electrodomésticos, muebles, articulos de
ferreteria, cosméticos, entre otros. 2024-02 _ _ I
LOS DATOS
oo [ N

La informacién contenida en este recuadro fue

suministrada por Nielsen. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
El universo de los datos corresponde a cadenas = Electro = Abarrotes = Bebidas
como: Exito, Olim pica, CruzVerde, DI, Ara, entre » Earmacia Perfumeria = Hogar
otras. m Perecederos m Textil © Limpieza
m Mercancia General Tabaco m Panaderia/Pasteleria Y Comida Prep

Fuente: Disefio CCCE con datos del Nielsen (2024)
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6.1

ASPECTOS CLAVE SOBRE
POLITICA PUBLICA

Logros destacados

Agenda Regulatoria 2025 Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - Inclusion del proyecto regulatorio de Reversiéon de Pagos:
Gracias al acercamiento del gremio con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, se logrd incluir el proyecto regulatorio para
modificar el derecho de reversiéon de pagos en la agenda de la
entidad para 2025. Los cambios propuestos incluyen ajustes al
procedimiento, permitiendoqueelcomercioresuelvalasituacioncon
el consumidor antes de efectuar lareversién, ademds de incorporar
causales adicionales de inoponibilidad.

Guia de Comercio Electrénico “obligaciones del transportador” -
SuperintendenciadeTransporte: Graciasalagestiondelgremio, se
logré lainclusion de comentarios en la guia de la Superintendencia,
los cuales permiten precisar los grados de responsabilidad de los
diterentes actores.

INFORME DE CIERRE 2024

Plan Distrital de Desarrollo de Bogotda 2024 - 2027: Gracias a lo
gestion del gremio, se logroé lainclusion de acciones en el articulado
del Plan de Desarrollo Distrital, resaltando la importancia del
comercio electrénico, la inclusién inanciera y la digitalizacion para
fortalecer el tejido empresarial.

Proyectode Ley 029 de 2024 - Salud Mental: Graciasalasacciones
del gremio, en concurso con distintos Senadores de la Republica, la
CCCE logro una redaccion que permitiera balancear los intereses
y evitar riesgos significativos para derechos como la libertad de
expresion y el acceso a la informacion.



y.
//
J ; y-
J / v
| | / Y-
‘ s ‘ i /
9 ) s s‘ / /
| i ! ! 1 / /
| | | | ] | i
| | I : i
I /
‘ F [
| I Ik
I i
| ! i
‘ \ x \
! : 1
h L : ‘
\ | } p
| \ i p
i 4
| ! | L
i | 4 \
\ \ i \
|
| !
| |
| !
L \
\\ \\
\ :
) N
|
4 \ 5
| W R e
%
\
\ :
N R
\\\ x\\;
\\ \
R
\ M
g
5, =k Py
N
AN - B —
N
<
& -
T 2 A
& - // . 2
: ) / i
\ L L
N N £
P T e e 3
4 L
.

ANALISIS ECONOMICO ¥ PRONELTOS .

cdmara golombiapqde
comercio electronico




VERSION PUBLICA INFORME DE CIERRE 20214

REFERENCIAS

Banco Mundial. (2024) Perspectivas econdmicas mundiales
Camacol. (2024). Tendencias de la construcciéon. Economia y coyuntura sectorial (27). https://camacol.co/sites/default/files/descargables/TENDENCIAS %2027 _O.pdf
CredibanCo, Redeban, ACH y Movii (2024). Valor y nimero de transacciones digitales, recaudo y venta en linea.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023). Boletin técnico—Gran Encuesta Integrada de Hogares. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/comercio-interno/encuesta-mensual-de-comercio-emc

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023). Inflacién. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023). PIB https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2023). Mercado Laboral https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleottempleo-y-desocupacion

Direccion de Impuestosy Aduanas Nacional (DIAN). Abecé actividad econdmica comercio al por menor. https://www.dian.gov.co/Prensa/Aprendelo-en-un-DIAN-X3/Paginas/
Abece-Actividad-Economica-Comercio-al-por-Menor.aspx#:~:text=Los%20establecimientos%20n0%20especializados%20de,y%20n0%20alcoh%-C3%B3licas) %20
0%20tabaco.

Fedesarrollo (2024). Encuesta de Opinion del Consumidor. Resultados diciembre de 2024 https://www.repository.fedesarrollo.org.co/handle/11445/4709
Fondo Monetario Internacional. (2024a). World Economic Outlook. https://www.imf.org/en/Publications/ WEQO/Issues/2024/10/22/world-economic-outlook-october-2024
Fondo Monetario Internacional. (2024b). World Economic Outlook Database. https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2024/October

Fondo Monetario Internacional (2025). Growth on divergent paths amid elevated policy uncertainty https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/01/17 /world-
economic-outlook-update-january-2025



VERSION PUBLICA INFORME DE CIERRE 20214

REFERENCIAS

Global Economic Prospects. https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/e463ct9t-a07e-4848-bt/7b-316515429b5d/content
ICOM, (2020-2024) Tasa de conversion y porcentaje de rebote.
Koen van Gelder. (2024). E-commerce worldwide—Statistics & facts. Statista. https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/#topicOverview

OIT. (2024). Panorama Laboral 2023 América Latinay el Caribe. https://www.ilo.org/es/publications/serie-panorama-laboral-en-america-latina-y-el-caribe-2024-cerrar-

la-brecha-0

OIT. (2024). Perspectivas sociales y del Empleo en el Mundo. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_908148 . pdf
Pay U, Evertec / Place to Pay, PayValida, ePayco, Mercado Pago y Wompi (2024). Categorias de ventas de comercio electrénico y participacion de medios de pago.
Nielsen (2024). eCommerce Q3 report.

Satatista (2025). Ingresos totales del comercio electrénico minorista a nivel mundial en 2024, por regién https://www.statista.com/forecasts/1117851/worldwide-e-commerce-
revenue-by-region?__sso_cookie_checker=tfailed

Satatista (2025). Tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de las ventas minoristas de comercio electréonico de 2024 a 2029, por pais https://www.statista.com/
forecasts/220177/b2c-e-commerce-sales-cagr-forecast-for-selected-countries? __sso_cookie_checker=tailed

Satatista(2025). Usodeinteligenciaartificial (IA)entrelosespecialistasenmarketingde comercioelectrénicoentodoelmundo 2024 . https://www.statista.com/statistics/1498453/
ai-use-ecommerce-marketing/?__sso_cookie_checker=failed

UNCTAD. (2025). World Economic Situation and Prospects 2025. https://unctad.org/publication/world-economic-situation-and-prospects-2025



/
/

cdmara colombiana de
COMercio e\eﬁztromco
| \

\ \
\ \

\ R i o
N b
\\\
ANALISIS ECON(')MICO\\Y PROYECTOS




