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Nos complace destacar dos iniciativas clave que han
marcado un impacto significativo en el panorama
del comercio electrénico en Colombia este afio: ‘Ya
Estoy Online’ y ‘eXporta Online’. Estos proyectos,
impulsados por la colaboracién estratégica entre la
Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico y Google,
representan un compromiso conjunto para promover la
transformacién digital y la expansién transfronteriza de
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).

‘Ya Estoy Online’ ofrece a los empresarios una
plataforma gratuita y segura para iniciar su viagje
digital en todo el ecosistema del comercio electrénico,
proporcionando recursos y herramientas esenciales
para establecer una presencia en linea efectiva. Por otro
lado, ‘eXporta Online’ sirve como una guia integral
para la internacionalizacién de los negocios, brindando
un acompafamiento en el proceso de entrada a nuevos
mercados internacionales bajo modelos de negocio 100
% digitales.

Este esfuerzo conjunto, respaldado por el generoso
patrocinio de Google y el compromiso de las principales
empresas de eCommerce en Colombia (afiliados), refleja
nuestro firme compromiso de apoyar y fortalecer el
ecosistema empresarial del pais a través de la innovacién
y la colaboracién.
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Tabla comparativa versién gratuita y versién afiliados

Acceso gratuito Afiliados

Andlisis detallado de ventas en linea ®

Andlisis general de ventas en linea

Andlisis general de transacciones digitales
Andlisis detallado de transacciones digitales
Andlisis general de transacciones digitales

Andlisis detallado de transacciones digitales

OO

Andlisis de comercios no especializados

WWW.Ccce.org.co
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Préximos eventos
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Del 27 al 31
de agosto

eSUr

IT septiembre

Del 17 al 21
de octubre
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El sello de confianza certifica el cumplimiento de buenas
practicas por parte de las empresas en tres diferentes
eslabones: Pagos - Logistica - Consumidor
' ' Para el consumidor final representa mejora en la calidad
r S de la informacién, mayor proteccién y garantia de sus
derechos asi como mecanismos de resolucién de disputas
by CCCE de forma mds eficaz.

Paralasempresasrepresentaunimpactoensureputacion

Trust @TFU@ ya que incrementa la confianza en sus clientes brindando

para pagos — poro consumidor mayor seguridad e incremento en las conversiones.

by CCCE by CCCE

WWW.Ccce.org.co
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La versién extendida de este informe es exclusiva
para los afiliados a la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico.

Si deseas acceder a esta informacién aofiliate con nosotros:

https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/

WWW.CCCe.org.co
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Nota aclaratoria 1:

Los datos contenidos en este informe son consolidados por la CCCE y se basan en la informacién proporcionada
por Credibanco, Redeban, ACH vy las pasarelas de pago Mercado Pago, Place to Pay Evertec, ePayco, PayU,
Payvalida y Wompi. Estos datos se refieren a transacciones de compra aprobadas realizadas y pagadas a través
de Internet, asi como a las categorias de compra.

Es importante tener en cuenta que estos datos son preliminares y forman parte del proceso de produccién
estadistica contante de la CCCE. Ademés, la CCCE lleva a cabo un andlisis y una actualizacién continua de la
informacién en cada fase del proceso. Como resultado de este proceso, es posible que se produzcan cambios en
la serie histérica debido a la actualizacién de la informacién recibida de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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Nota aclaratoria 2:

Apreciados lectores, de manera adicional queremos destacar que, durante la construccién de este informe, una
de nuestras fuentes primarias de informacién implementd un cambio significativo en su metodologia de registro
y clasificacién de transacciones en linea. Este cambio afecté las series histéricas de venta en linea, recaudo y
transacciones digitales que reportamos trimestralmente, por lo que pueden observarse variaciones respecto a
informes anteriores debido exclusivamente a esta actualizacién metodolégica.

Para andlisis longitudinales, sugerimos utilizar las series ajustadas disponibles a partir de este informe en el
Sistema de Autogestion de Afiliados. Agradecemos su comprensién y les invitamos a consultar nuestro Monitor Bl
de eCommerce en Colombia para maés detalles.

WWW.Ccce.org.co
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Definiciones

Transacciones de compra y venta
realizadas a través de redes basadas
en protocolos de Internet (TPC/IP) u
otras redes telematicas. Los bienes o
servicios se contratan o reservan a
través de estas redes, pero el pago o
la entrega del producto puede
realizarse en linea o fuera de ella, a
través de cualquier otro canal.

Hace referencia a la compra promedio. Se
obtiene dividiendo el valor de las ventas
sobre el nimero de transacciones.

D 12 ﬂ Informe trimestral comercio electrénico CCCE 2024-1|

Recaudo

Contempla las transacciones que son
pactadas fuera de internet, pero pagadas a
través del canal digital, tales como
impuestos y servicios publicos.

3

Transacciones digitales

Las transacciones digitales agregan las
transacciones de venta en linea y las
transacciones de recaudo.

a4

WWW.Ccce.org.co
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1. Ventas en linea

WWW.CCCe.org.co
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Figura 1. Valor de las ventas en linea segundo trimestre
2019-2024: Total*

1.1. Ventas en linea:

$25

Valor y NOmer
$19,1
alor y NOmero
(0]
S $15
. ©
Aungue las ventas en linea fueron mayores en el segundo 3 $10.8
. - . § $10 $6,9 $6,4
trimestre de 2024 frente a afios anteriores, se destaca  z .
que el mes de junio tuvo una disminucién frente al mismo . I l
mes de 2023. 2019-I1 2020-Il 2021-Il 2022-I1 2023-Il 2024-I1
En total, en 2024-I se registraron ventas en linea por
un valor de COP 21,04 billones, lo que representa un Figura 2. Nomero ventas en linea segundo trimestre
incremento del 10,4 % en comparacién con el mismo 2019-2024: Total*
trimestre de 2023 y un aumento del 0,9 % respecto a
2024-1. Estos resultados reflejan una dindmica favorable
en el comercio electrénico del pais. o 120
g 96,7 98,4
§ 100
. ) ) 8 80 78,5
En 2024-Il se registraron 98,4 millones de transacciones & 60,2
. . g 60
de venta en linea, lo que representa un incremento del s 38,3
.. . . 40
1,7 % en comparacién al mismo trimestre de 2023y una & | *°
[}
disminucién del 0,3 % respecto a 2024-I. Estos datos & .
indican una dindmica positiva en el comercio electrénico 20191 20201 20210 20221 2023 2024

en el pais, a pesar de la leve contraccién observada al
final del periodo.

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de

compra realizadas y pagadas a través de Internet (2019 - 2024) *Datos preliminares: como parte del proceso de produc-

cién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;

como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién
recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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1.2. Ventas en linea: Ticket promedio

Figura 3. Ticket promedio de ventas en

linea 2023-2024*

El ticket promedio hace referencia al $225.000
valor promedio de las ventas en lineay se $220.000
obtiene dividiendo el valor de las ventas $215.000
entre el nUmero de transacciones. $210.000
$205.000
En 2024-I1, el valor del ticket promedio $200.000
fue de COP 213.948 aproximadamente, $195.000
lo que representd un incremento de $190.000
8,6 % respecto al mismo trimestre de $185.000
2023y de 1,3 % respecto a 2024-I. Esta $180.000
subida se atribuye al crecimiento maés $175.000
acelerado del valor de las ventas de $170.000
comercio electrénico en comparacién T 8 88 38228 8 2888 3 3 3 3 78 8
con su nimero. : 2 g g 8 3259 8% 85 ¢ 8 8 E g5

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de compra rea-

lizadas y pagadas a través de Internet (2023- 2024) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE

realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se
puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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1.3.1. Categorias de
compra en linea

Figura 4. Top 5 de categorias de compra 2024-I|

tm Tecnologia 27,6%

En el segundo trimestre de 2024:

10,9%
+ Las categorias de compra que tuvieron una mayor
participacién  fueron: Tecnologia con el 27,6 %,
Entretenimiento con 15,2 % y Otras de Retail con el 10,9 Turismo 8,2%

%.

+ Por su parte, las categorias que tuvieron una menor Otras de Serv. 8

participacién fueron: B2B con el 2,3 %, Vehiculos vy
a Uto po rtes con el O , 9 % y I_ i bros y pO pe | eriO con el O ,4% . Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec y Wompi

(2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de
la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la
serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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1.3.2. Comportamiento de la variacién
de las categorias de compra

Figura 5. Variacién categorias de compra 2024-I

Categoria 2024-11

Deporte 34,6%

Al observar la variacién de las categorias de compra se Tecnologia E 18,0%

encuentra que, en el segundo trimestre, la mayoria de las Entretenimiento E 17 1%

categorias registraron variaciones positivas, lo cual se refleja en E - -

la variacién total. Se destacan las variaciones positivas de las Hogar : 14,3%

categorias: Deporte con un 34,57 %, Tecnologia con el 17,97 %y Transporte i 13,2%

Entretenimiento con el 17,11%. Salud E 6,2%

_ Vehiculos y autopartes E 3,3%

Las categorias de Libros y Papeleria, Moda y Belleza, Otras de - : o

. : o : Otras de Retail 3,0%
Servicios y Seguros registraron una variacién negativa durante f

este trimestre. B2B E 2,1%
[

Turismo 0,6%

Moda y Belleza | -0,5%

Seguros E -1,0%

Libros y Papeleria ‘ -6,3%

Otras de Servicios - -12,5%

Total : 6,6%

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec y Wompi

(2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de

la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la
serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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° Figura 6. Distribucién de participacién de los medios de
1 ° 3 ° 3 ° M edlos de pCIgO pago en ventas en linea 2024-II

Desde la CCCE agrupamos los medios de pago en tres
grandes categorias:

Pago con débito a la cuenta bancaria o PSE
E Pago con tarjeta de crédito o débito

Pago en efectivo, que puede contemplar el
@ pago en puntos de recaudo o pago contra
entrega Tarjeta de crédito/débito,

39,2%

Débito a cuenta bancaria, 58,5%

Pago en efectivo, 2,4%

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec y Wompi

(2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de

la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la
serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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1.4. Prondstico crecimiento eCommerce 2024

&)

Crecimiento proyectado Crecimiento proyectado
comercio electrénico Total comercio minorista

D 1° ﬂ Informe trimestral comercio electrénico CCCE 2024-1|

Para cierre del 2024, se proyecta un crecimiento del
comercio electrénico en Colombia del 11,3% en general
y del 13,8% en el comercio minorista. Estas cifras son
ajustadas a partir de las cifras actualizadas a la nueva
metodologia explicada en las primeras secciones y del
comportamiento observado durante los dos primeros
trimestres del afio, mostrando una desaceleracion
respecto a la proyeccién inicial del 17,8% realizada a
finales del afio pasado. Esta revisién a la baja se debe
a varios efectos negativos, como las condiciones
econdémicas globales adversas y la desaceleracién
del consumo, que han impactado la confianza y el
gasto de los consumidores.

WWW.Ccce.org.co
Bogota D.C. 2024 ®



Camara Colombiana de Comercio Electrénico

2. Transacciones digitales

WWW.CCCe.org.co
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Figura 7. Valor de transacciones digitales segundo tri-
mestre 2019-2024: Desagregado por meses™

$ 48,6

2.1 Transacciones digi-
tales: Valor y nUmero

$39,9
$42,6
$42,7

$38,6

$39,9

Billones de pesos

Las transacciones digitales son entendidas como:

abril mayo junio

VENTAS EN LINEA: transacciones que 22019 m2020 2021 22022 w2023 m2024
se realizan con el fin de comprar y vender
bienes y servicios entre empresas y
consumidores de forma no presente.

Figura 8. Nomero de transacciones digitales segundo
trimestre 2019-2024: Desagregado por meses”

RECAUDO: transacciones que son

pactadas fuera de internet, pero pagadas
a través del canal digital, tales como 70
impuestos y servicios publicos. 60

55,6
60,2
50,0
58,8
61,2
49,9
59,2
58,0

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de

compra realizadas y pagadas a través de Internet (2019 - 2024) *Datos preliminares: como parte del proceso de produc-

cién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;

como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién
recibida de parte de las fuentes primarias.

Millones de transacciones

abril mayo junio

u2019 m2020 2021 w2022 w2023 m2024

WWW.CCCe.org.co
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3. Comercio electréonico minorista

WWW.CCCe.org.co
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500 462,4

450 396,6

400 [ ) 359,6

350

300 259,7
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200 248,0
150
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2022

Ventas totales
Ventas realizadas através de comercioelectrénico

2023

> (8] =
z 2
z O >

2024

Ventas realizadas através de canales diferentes al comercio electrénico

mmm=_ Mes en el que se presento dia sin IVA
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Ene
Feb
a
Abr
May

El indice de ventas por comercio electrénico
minorista, enenerode 2024 se situben241,5y
en febrero descendié hasta 240,2 , en marzo
aumentd hasta 250,4. Posteriormente, en
abril fue de 236,1 y en mayo de 264,8, lo
que posiciona como el mes con el mayor
indice de ventas en lo que va del 2024.

Entre enero y mayo de 2024 se evidencia
un aumento de 4,4 % ano corrido lo cual
es un signo positivo de la resiliencia del
comercio electrénico a pesar del ambiente
poco alentador de la economia colombiana
y de la regién.

Se evidencia un proceso de estabilizacién
en las ventas por comercio electrénico,
caracterizado por un comportamiento ciclico,
con los picos mds altos registrados en los
Ultimos tres meses del afio.

WWW.Ccce.org.co
Bogota D.C. 2024 o



Camara Colombiana de Comercio Electrénico

La pandemia de COVID-19 propulsd 5
inicialmente la participacién del canal digital

4,3

3,7

en el mercado, pero esta tendencia ha 4
disminuidoenlos Gltimos afios. Apesar de este
proceso de estabilizacién, la proporcién de
las ventas minoristas realizadas a través
del comercio electrénico todavia supera
los niveles anteriores a la pandemia.

En los primeros cuatro meses de 2024, la
participacién delas ventas minoristas através
del comercio electrénico dentro del total del
comercio minorista fue del 2,1%. En mayo,
esta cifra aumentd al 2,2%, alcanzando el ,

. . Promedio anual
promedlo regIS’tFOdO en 2022. Mes en el que se presentd dia sin IVA

Porcentaje (%)
o - N w
2,3
| |
|
|
138
I\
|
|
|
! 2,3
Nov — 3,1
2,2
2,1
,1
,1
2,1
2,2

Ene |
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic
Ene
Feb
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Dic

Mar

2022 2023

I Participacion de las ventas realizadas a través de comercio electrénico en lasventas totales (%)
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