INFORME TRIMESTRAL DEL -
COMPORTAMIENTO DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN COLOMBIA

PRIMER TRIMESTRE 2024
Bogota D.C.
~ Mayo 2024



Camara Colombiana de Comercio Electrénico

Camara Colombiana de
Comercio Electrénico

Maria Fernanda Quinones
Presidente

Carlos Eduardo Guisa Diaz
Gerente de Andlisis Econémico y Proyectos

Katherine Ramirez Cubillos
Coordinadora de Andlisis Econémico y Proyectos

Maria Paula Basto Lozano
Economista Senior

Maria Alejandra Lépez Contreras
Economista

Natalia Martinez Martinez
Gerente Legal y de Politicas Pdblicas

Andrés Felipe Hurtado Sénchez
Coordinador Legal

2 ﬂ Informe trimestral comercio electrénico CCCE 2024-|

A

Versién Versién
publica para
afiliados

Este informe realizado por la CCCE es gracias
al apoyo y aporte de nuestros afiliados.

Mergado =230h

credibanco %:payvalida placetopay

NIQ #Redebanr Wompi

WWW.Ccce. org .CO
Bogota D.C. 2024 ®



Camara Colombiana de Comercio Electréonico

/~\ Y
@ egtoy

online
.CO

exp'c rta.

Sponsored by:

Google

D 3 ﬂ Informe trimestral comercio electréonico CCCE 2024-|

Nos complace destacar dos iniciativas clave que han
marcado un impacto significativo en el panorama
del comercio electrénico en Colombia este afio: ‘Ya
Estoy Online’ y ‘eXporta Online’. Estos proyectos,
impulsados por la colaboracién estratégica entre la
Cdmara Colombiana de Comercio Electrénico y Google,
representan un compromiso conjunto para promover la
transformacién digital y la expansién transfronteriza de
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).

‘Ya Estoy Online’ ofrece a los empresarios una
plataforma gratuita y segura para iniciar su viagje
digital en todo el ecosistema del comercio electrénico,
proporcionando recursos y herramientas esenciales
para establecer una presencia en linea efectiva. Por otro
lado, ‘eXporta Online’ sirve como una guia integral
para la internacionalizacién de los negocios, brindando
un acompafamiento en el proceso de entrada a nuevos
mercados internacionales bajo modelos de negocio 100
% digitales.

Este esfuerzo conjunto, respaldado por el generoso
patrocinio de Google y el compromiso de las principales
empresas de eCommerce en Colombia (afiliados), refleja
nuestro firme compromiso de apoyar y fortalecer el
ecosistema empresarial del pais a través de la innovacién
y la colaboracién.

WWW.Ccce.org.co
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Tabla comparativa versién gratuita versién afiliados

Acceso gratuito Afiliados

Andlisis detallado de ventas en linea ®

Andlisis general de ventas en linea

Andlisis general de transacciones digitales
Andlisis detallado de transacciones digitales
Andlisis general de transacciones digitales

Andlisis detallado de transacciones digitales

®®O®

Andlisis detallado de comercios no especializados - NIQ

WWW.Ccce.org.co
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Préximos eventos
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trqvel , Del 14 al 21

sale«x de junio

%A Del 27 al 31 de

septiembre

Del 27 al 31 de

septiembre
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El sello de confianza certifica el cumplimiento de buenas
practicas por parte de las empresas en tres diferentes
eslabones: Pagos - Logistica - Consumidor
' ' Para el consumidor final representa mejora en la calidad
r S de la informacién, mayor proteccién y garantia de sus
derechos asi como mecanismos de resolucién de disputas
by CCCE de forma mds eficaz.

Paralasempresasrepresentaunimpactoensureputacion

Trust @TFU@ ya que incrementa la confianza en sus clientes brindando

para pagos — poro consumidor mayor seguridad e incremento en las conversiones.

by CCCE by CCCE

WWW.Ccce.org.co
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La versién extendida de este informe es exclusiva
para los afiliados a la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico.

Si deseas acceder a esta informacién aofiliate con nosotros:

https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/

WWW.CCCe.org.co
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La versién extendida de este informe es exclusiva
para los afiliados a la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico.

Si deseas acceder a esta informacién aofiliate con nosotros:

https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/

WWW.CCCe.org.co
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Nota aclaratoria:

Los datos contenidos en este informe son consolidados por la CCCE y se basan en la informacién proporcionada
por Credibanco, Redeban, ACH vy las pasarelas de pago Mercado Pago, Place to Pay Evertec, PayU, Wompi
y Payvalida. Estos datos se refieren a transacciones de compra aprobadas realizadas y pagadas a través de
Internet, asi como a las categorias de compra.

Es importante destacar que estos datos son preliminares y forman parte del proceso de produccién estadistica de
la CCCE. Ademas, la CCCE lleva a cabo un andlisis y una actualizacién continua de la informacién en cada fase
del proceso. Como resultado de este proceso, es posible que se produzcan cambios en la serie histérica debido a
la actualizacién de la informacién recibida de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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Definiciones

Transacciones de compra y venta
realizadas a través de redes basadas
en protocolos de Internet (TPC/IP) u
otras redes teleméticas. Los bienes o
servicios se contratan o reservan a
través de estas redes, pero el pago o
la entrega del producto puede
realizarse en linea o fuera de ella, a
través de cualquier otro canal.

Hace referencia a la compra promedio. Se
obtiene dividiendo el valor de las ventas
sobre el nimero de transacciones.

D 12 ﬂ Informe trimestral comercio electrénico CCCE 2024-|

Recaudo

Contempla las transacciones que son
pactadas fuera de internet, pero pagadas a
través del canal digital, tales como
impuestos y servicios publicos.

3

Transacciones digitales

Las transacciones digitales agregan las
transacciones de venta en linea y las
transacciones de recaudo.

4
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1. Ventas en linea
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Figura 1. Valor de las ventas en linea primer trimestre
2019-2024: Total*

1.1. Ventas en linea: s csr st

g Sl $12,2
’ 2 ’
[oN
Valor y Nomero o
3 5518 $8,3
. : 5 s6 $4.9 >58
Aunque las ventas en linea fueron mayores en el primer =

$4
trimestre de 2024 frente a afios anteriores, destaca que $2 I I

el mes de marzo tuvo una disminucién frente al mismo 2019-I 2020-I 20211 2022-1 2023-1 2024
mes de 2023. u2019-] 82020 20211 #2022-| ~2023-] w2024
En 2024-I se registraron COP 15,4 billones de venta en Figura 2. Nomero de ventas en linea primer trimestre

linea, lo que representd un crecimiento de apenas 1,73 % 2019-2024: Total

respecto al mismo trimestre de 2023 y un decrecimiento

. 100 R 3
de 6,6 % respectoa2023-1V lo cuales un comportamiento o N N g
tipico pues se compara con el final de afio caracterizado ¢ 4 R
R
por ser un periodo de alto consumo. g 70 o
g 60 ry)
£ 50
En 2024~ se registraron 93 millones de transacciones 3 4 N
’ ’ . . () <r;
de venta en linea, lo que representd un crecimiento de 5 30| &
. . = 20
apenas 6,65 % respecto al mismo trimestre de 2023y = J
un decrecimiento de 4,2 % respecto a 2023-1V lo cual es o
2019-I 2020-1 2021- 2022 2023 2024-1

un comportamiento tipico pues se compara con el final
de afio que es un periodo de alto consumo.

m2019-1 ®2020-1 =2021-] =2022-1 =2023- m2024-|

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de
compra realizadas y pagadas a través de Internet (2019 - 2024) *Datos preliminares: como parte del proceso de produc-
cién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso;
como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién

recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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1.2. Ventas en linea: Ticket promedio

Figura 3. Ticket promedio de ventas en

linea 2023-2024*

El ticket promedio hace referencia al 3180.000

valor promedio de las ventas enlineay se $175.000
obtiene dividiendo el valor de las ventas
entre el nOmero de transacciones. 5170.000
$165.000
En 2024-1, el valor del ticket promedio
fue de COP 165.500 aproximadamente,
lo que representé una disminucién $155.000
de 4,6% respecto al mismo trimestre
de 2023 y de 2,5 % respecto a 2023-
V. Esta disminucién se atribuye al $145.000

crecimiento mds acelerado del nUmero

$160.000

$150.000

$140.000
de ventas en linea en comparacién con & & 1 & &8 &8 8 88 8 8 ® F & §
. ® & £ £ X ¢ =5 6 4 g 3z L o o £
el incremento de su valor. s £ g 8§ g 2 2> 9 g s & ©- § & ¢

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de compra rea-

lizadas y pagadas a través de Internet (2023- 2024) *Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE

realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se
puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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1.3.1. Categorias de
compra en linea

Figura 4. Top 5 de categorias de compra 2024-|

oD
6 Otras de Retaill 12,4%

1,2%

En el primer trimestre de 2024:

 Las categorias de compra que tuvieron una mayor
participacién fueron: Tecnologia con el 19,7 %, Otras de
Retail con 12,5 % y Entretenimiento con el 11,2 %

« Por su parte, las categorias que tuvieron una menor
participacién fueron: Hogar con el 2,8 %, Libros y papeleria
y Vehiculos y autopartes con el 1,3 % cada una.

Oz -
e 8
Otras de Serv. A
andlisis de las categorias de "Educacién®, “Finca Raiz” y

" . . . . "
SerV| Clos fl nancieros . EStO se debe a que estas Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec y Wompi
transacciones se re | acionan con el recau do , mie ntras q ue el I(2924). Da}‘?s preliminares: como parte del proceso de produccién eSf‘CJdISfIEG, la CCCE realiza andlisis y uctuahza.aon de
la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la

enfoque del a nd | isis se centra especiﬁco mente en |OS serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

Nota:
Se llevé a cabo una revisién de la metodologia utilizada en
las categorias de compra, lo que resulté en la exclusion del

compras en linea.

WWW.CCCe.org.co
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1.3.2. Comportamiento de la variacién

de las categorias de compra

Al observar la variacién de las categorias de compra se
encuentra que, en el primer trimestre, més de la mitad de las
categorias registraron variaciones negativas, lo cual se refleja
en la variacién total. Categorias como Deporte, Moda y Belleza
y Otras de Retail presentaron una variacién negativa durante
este periodo.

Esto se relaciona con que se compara con la época de fin de afio
que histéricamente es de alto consumo.

D 17 ﬂ Informe trimestral comercio electrénico CCCE 2024-|

Figura 5. Variacién categorias de compra 2024-|

2024

B2B | -0,47%
Deporte - -27,62%
Entretenimiento E 4,55%
Hogar B -7.69%
Libros y Papeleria E 0,32%
Moda y Belleza B -12.1%

Otras de Retail ‘ -11,30%

Otras de Servicios E 8,65%
Salud | -1,79%
Seguros -3,87%
Tecnologia E -1,76%
Transporte ‘ -6,36%
Turismo i 5,70%
Vehiculos y autopartes i 3,92%
Total I -532%

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec y Wompi

(2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de

la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la
serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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Figura 6. Distribucién de participacién de los medios de
pago en ventas en linea 2024-|

1.3.3. Medios de pago

Desde la CCCE agrupamos los medios de pago en tres
grandes categorias:

Pago con débito a la cuenta bancaria o PSE
E Pago con tarjeta de crédito o débito

Pago en efectivo, que puede contemplar el - .
@ pago en puntos de recaudo o pago contra Débito a cuenta bancaria, 42,9%

entrego Tarjeta de crédito/débito, 54,8% Pago en efectivo, 2,3%

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida, Place to Pay - Evertec y Wompi

(2024). Datos preliminares: como parte del proceso de produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de

la informacién en cada una de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la
serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
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2. Transacciones digitales
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Figura 7. Valor de transacciones digitales primer trimes-
tre 2019-2024: Desagregado por meses”

$60

« 0
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° ° ® $50 gm e 3«/}
2.1 Transacciones digi- .
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Las transacciones digitales son entendidas como: o
5-

enero febrero marzo

VENTAS EN LINEA: transacciones que 22019 82020 2021 =2022 2023 w2024

se realizan con el fin de comprar y vender

bienes y servicios entre empresas y . ) ) L .
consumidores de forma no presente. Figura 8. NOmero de transacciones digitales primes

trimestre 2019-2024: Desagregado por meses”

RECAUDO: transacciones que son 80 - - o -
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pactadas tuera de internet, pero pagadas 70 S 3
a través del canal digital, tales como
o o o 0 o 0
Impuestos y servicios pUblicos. 2
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1%
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Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de _8
compra realizadas y pagadas a través de Internet (2019 - 2024) *Datos preliminares: como parte del proceso de produc- 0
cién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; q:"
como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién é_)
recibida de parte de las fuentes primarias. =
enero febrero marzo
22019 =2020 2021 =2022 2023 =2024
. . .. WWW.CCCe.org.co
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e \/entas totales
Ventas redlizadas a través de comercio electrénico
Ventas redlizadas a través de canales diferentes al comercio electrénico

e Mes en el que se presentd dia sin IVA
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El indice de ventas por comercio electrénico
minorista, en enero de 2024 se situd en 241,5
y en febrero descendié hasta 240,2.

Entre enero y febrero de 2024 se evidencia
un aumento de 8,6 % ano corrido lo cual
es un signo positivo de la resiliencia del
comercio electrénico a pesar del ambiente
poco alentador de la economia Colombiana.

Se evidencia un proceso de estabilizacién
en las ventas por comercio electrénico,
caracterizado por un comportamiento ciclico,
con sus picos mds altos registrados en los
Oltimos tres meses del afio.

WWW.Ccce.org.co
Bogota D.C. 2024 o
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3.2. Comercio electréonico minorista:
Participacion

Figura 10. Evolucién participacién ventas minoristas por
comercio electrénico dentro del total de comercio minorista

[s2]
5 g
Se evidencia el impulso que le dio la pandemia s ~
de COVID-19 al canal digital elevando su . _
participacién; sin embargo, ha habido un . . ®
proceso de estabilizacién que adn es superior £ |- “ - I
. L . ‘© 9 ’ & -
a la época prepandémica. 2 - - == - o
8 2
5
&2
Durante los dos primeros meses de 2024
.. .. ) 1
la participacidon de las ventas por comercio
L. . . . 1
electrénico minorista dentro del comercio
. . . 0
minorista total fue de 2.1 % , cifra muy © 8 55 3539258 3228555539583z e|e g
X o L=< s 22" FFgo 2oL s 2" 2o 2olae
cercana al promedio de 2023 (2,2 %). 2022 202 202

mmmmm Participaciénde las ventas realizadas através de comercioelectrénico en las ventas totales (%)

== <= Promedio 2023 Mes en el que se presenté dia sin VA
Promedio 2022

Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE,
Encuesta Mensual de Comercio(2024)
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