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Nos complace destacar dos iniciativas clave que han
marcado un impacto significativo en el panorama del
comercio electrénico en Colombia este afio: ‘Ya Estoy
Online’ y ‘eXporta Online’. Estos proyectos, impulsados
por la colaboracién estratégica entre la Céamara
Colombiana de Comercio Electrénico y Google,
representan un compromiso conjunto para promover la
transformacién digital y la expansién transfronteriza de
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).

‘Ya Estoy Online’ ofrece a los empresarios una
plataforma gratuita y segura para iniciar su viagje
digital en todo el ecosistema del comercio electrénico,
proporcionando recursos y herramientas esenciales
para establecer una presencia en linea efectiva. Por otro
lado, ‘eXporta Online’ sirve como una guia integral
para la internacionalizacién de los negocios, brindando
un acompafamiento en el proceso de entrada a nuevos
mercados internacionales bajo modelos de negocio 100
% digitales.

Este esfuerzo conjunto, respaldado por el generoso
patrocinio de Google y el compromiso de las principales
empresas de eCommerce en Colombia (afiliados), refleja
nuestro firme compromiso de apoyar y fortalecer el
ecosistema empresarial del pais a través de la innovacién
y la colaboracién.
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Tabla comparativa versién gratuita versién afiliados

Andlisis general de la economia global

Andlisis detallado de la economia global

Andlisis general de la economia colombiana

Andlisis detallado de la economia colombiana

Andlisis general del comercio electrénico (anual)

Andlisis detallado del comercio electrénico (anual y mensual/trimestral)
Decisiones de politica piblica general

Decisiones de politica publica

Acceso gratuito Afiliados
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La versién extendida de este informe es exclusiva
para los afiliados a la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico.

Si deseas acceder a esta informacién aofiliate con nosotros:

https://www.ccce.org.co/quieres-afiliarte/
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. Economia global

ARCTIC OCEAN

i
AT
AT
NORTGcent)

e
T ATLAN
SOV ocean)

souTHERN AN

WWW.CCCe.0rg.co
Bogotd D.C. 2024

SN




Camara Colombiana de Comercio Electrénico

1.1. Produccién

Figura 1. Variacién del PIB real del mundo respecto al aiio anterior
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Fuente: Disefio CCCE con datos UNCTAD (2023), FMI (2023), BM (2023) y OCDE (2023) *Proyeccién

Se espera una desaceleracién del crecimiento del PIB en 2023 global cercano al 2,7 % de acuerdo con diferentes
organismos.

Se espera que haya un crecimiento en 2024 muy cercano al de 2023.

WWW.Ccce.org.co
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Figura 2. Variacién del PIB real de economias avanzadas y de
Latinoamérica y el Caribe respecto al afio anterior
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1.2. Mercado laboral

Figura 3. Tasa de desempleo en economias Figura 4. Tasa de desempleo en economias de la
avanzadas (poblacién mayor de 15 aios) regién (poblacién mayor de 15 afios)
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1.3. Inflacién

Figura 5. Inflacién anual economias avanzadas Figura 6. Inflacién anual economias de la regién
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1.4. Consumo de los
hogares

Figura 7. Variacién del gasto de consumo de los
hogares en economias avanzadas
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Figura 8. Variacién del gasto de consumo de los
hogares en economias de la regién
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1.5. Comercio
internacional

Figura 9. Importaciones de mercancias en el mundo (USD) Figura 10. Exportaciones de mercancias en el mundo (USD)
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Fuente: Disefio CCCE con datos de la Organizacién
Mundial del Comercio (2023)

Se evidencia un comportamiento negativo de las De acuerdo con UNCTAD se proyecta una contraccién
exportaciones al igual que las importaciones en el 2023. de 5 % en el comercio mundial.
WWW.Ccce.org.co
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2.1. PIB

Figura 11. PIB trimestral en billones de pesos a precios

constantes de 2015
2018-2023 Pr. Provisional
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, cuentas
nacionales (2024)
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El comportamiento de la produccién durante el 2023 ha
sido moderado con tendencia decreciente. Y se espera
un crecimiento para 2024 de 1,49 %.

Desde el punto de vista de la produccién por ramas
de actividad econémica se evidencidé comportamiento
negativo  para:  Agricultura, ganaderia, pesca
etc., Explotacién de minas y canteras, Industrias
manufactureras(baja  demanda interna y externa),
Comercio (al por mayor y por menor). Las ramas con
crecimiento positivo fueron: Actividades artisticas vy
otras de servicios, Administracién puUblica y defensa,
Actividades profesionales, cientificas, técnicas, etc.

Desde el punto de vista del gasto se evidenciaron
disminuciones en: Importaciones, Formacién bruta de
capital fijo y total (inversién) y Demanda interna. Y
crecimientos en: Exportaciones, Gasto en consumo final
del gobierno general y Gasto de consumo final.

WWW.Ccce.org.co
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2.2. Mercado laboradl

Figura 17. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo. Total nacional.
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, GEIH (2023)

Se observa que el mercado laboral fue resiliente ante las dindmicas de la economia, por lo cual se destaca que,

a pesar de tener un crecimiento econémico bajo, el mercado laboral no se vio afectado proporcionalmente.

-17ﬂ
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2.3. Inflacién

Figura 13. IPC, inflacién mensual y anual, meta de inflacién

(dic 2019-dic 2023)
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, IPC (2023)

La inflacién anual presenté una tendencia descendente Los prondsticos del Banco de la Repdblica afirman que
revirtiendo el comportamiento presentado en meses la inflacién bdsica continuaria descendiendo, aunque
anteriores, hasta alcanzar el 9,28% en diciembre de mas lento a lo proyectado anteriormente (Banco de la
2023. RepUblica, 2024).

WWW.Ccce.org.co
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2.4. Consumo de los
hogares

Figura 14. Gasto de consumo final de los hogares

en Colombia a precios constantes de 2015 2022pr -

2023pr. Pr. Provisional
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, cuentas nacionales (2023)
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El consumo real de 2023 mostré un crecimiento de
3,7% anual, sin embargo, se evidencié una fuerte
desaceleracién profundizada en el segundo semestre del
ano.

El gasto en servicios mostré una moderacién a lo largo
del afio y el gasto en bienes mejord débilmente respecto
al bajo crecimiento previo. Por grupos especificos de
gasto, solo alimentos, salud y educacién mejoraron en
diciembre.

Se espera que en 2024 el consumo mantenga niveles
cercanos a los histéricamente altos observados en 2023,
esto teniendo en cuenta las condiciones financieras
internas apretadas.

WWW.CCCe.0rg.co
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2.5. Comercio minorista

Figura 15. Evolucién mensual indice de comercio minorista sin

combustibles ni vehiculos: Total 2020-2023
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Fuente: Disefio CCCE con datos del DANE, Encuesta
Mensual de Comercio(2024)
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3. Comercio electrénico
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Tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) de las ventas minoristas de comercio elec-

trénico de 2024 a 2028

Ingresos procedentes de las ventas de
comercio electrénico a nivel mundial entre 2018 y 2026
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N W A~ 01 OO N ©

Ventas en billones de USD

26,8%

819% 9% g%  8.6%

- 20%

+ 15%

L 10%

2018

2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025 2026*

Ventas en billones de USD

e Crecimiento (eje der.)

Estados Unidos

- 30% India

México

- 25%

Argentina
<) Brasil
China
Mundo

Rusia

%

~

Porcentaje

Canadé

- 5% Espaia

Jopén
0% Alemania
Franda

Corea del sur

1,8%
1,8%
1,7%

10,5%

10,4%

10,0%
9,8%
9,4%
8,4%
8,2%
7,7%
7,0%
6,7%
3,0%

4% 6% 8% 10% 12%

A medida que el acceso y la adopcién de Internet a nivel mundial aumentan répidamente, con més de cinco mil
millones de usuarios en todo el mundo, el nGmero de personas que realizan compras en linea sigue en aumento. En
2024, se estima que las ventas minoristas de comercio electrénico superarén los 6,3 billones de délares a
nivel mundial (Statista, 2024).

-22ﬂ
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Transacciones de compra y venta
realizadas a través de redes basadas y

en protocolos de Internet (TPC/IP) u

otras redes teleméticas. Los bienes o

Recaudo

Contempla las transacciones que son

servicios se contratan o reservan a 4 pactadas fuera de internet, pero pagadas a

través de estas redes, pero el pago o
la entrega del producto puede
realizarse en linea o fuera de ella, a
través de cualquier otro canal.

través del canal digital, tales como
impuestos y servicios publicos.

3

Hace referencia a la compra promedio. Se Transacciones dlgltales

obtiene dividiendo el valor de las ventas Las transacciones digitales agregan las

sobre el nbmero de transacciones. transacciones de venta en linea y las

transacciones de recaudo.

a4

WWW.Ccce.org.co
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Nota aclaratoria:

Los datos contenidos en la seccién de comercio electrénico en Colombia tienen como fuente la CCCE con base en
informacién entregada por Credibanco, Redeban y ACH sobre transacciones aprobadas de compra realizadas y
pagadas a través de Internet y son presentados como preliminares como parte del proceso de produccién estadistica,
la CCCE realiza andlisis y actualizacién continua de la informacién en cada una de las fases del proceso; como
consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la serie histérica por actualizacién de la informacién
recibida de parte de las fuentes primarias.

WWW.Ccce.org.co
. 24 ﬂ Bogota D.C. 2024 o
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Cifras anuales del valor de ventas en linea 2016-

2023
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2022, afo en que se transaron 332,4 millones de
venta en linea. Respecto a 2021 el crecimiento del
nUmero de ventas en linea fue de 36,08%.

NOmero Tx el Crecimiento anual (eje der.)
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Ticket promedio 2020-2023
El ticket promedio ha tenido un comportamiento

variado. En los afios anteriores a la pandemia de
COVID-19, el comercio electrénico se relacionaba $250.000
con compras de bienes y servicios de alto valor. No
obstante, el desarrollo de la pandemia modificé los $200.000
patrones de compra en el comercio electrénico, puesto
que los compradores se inclinaron por realizar compras
cotidianas y de menor valor, derivando en una reduccién
del ticket promedio.
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$184.699
$175.315

$164.301

$150.000
$160.093 $165.308

$140.532

$100 $133.507
100.000

Ticket promedio (COP)

Para el 2023 el ticket promedio fue de COP 165.370. Al
detallar el comportamiento mensual, se encuentra que de
enero a mayo se registraron incrementos anuales frente
a2022. No obstante, de junio a diciembre, con excepcidn
del mes de octubre, se registraron decrecimientos anuales
frente a 2022. Este comportamiento se relaciona con
la dindmica inflacionaria del pais, ya que desde mayo
se produjo un decrecimiento sostenido de la inflacién,
provocado principalmente por la postura contractiva
del Banco de la Republica, presiones desinflacionarias
de la tasa de cambio sobre la canasta de bienes vy la

disolucién de choques externos para bienes (Banco de la
Republica, 2024).
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Top cinco de categorias de compra en 2023

| |

Servicios financieros

Tecnologia 15

Otras de Retail 12,8

En 2023 las categorias de compra que tuvieron una R 65
.. .. . oda y Belleza y

mayor participacién y por lo tanto se ubicaron en el top 4
3 fueron: Servicios financieros con el 21,7 %, Tecnologia

con el 15 % y Otras de Retail con el 12,8 %. Otras de Servicios )

WWW.Ccce.org.co
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En el cuarto trimestre de 2023 se presenté una
variacion positiva en la mayoria de las categorias
de compra, con excepcién de la categoria de
entretenimiento y turismo.

La dindmica presentada en este trimestre se explica
en gran medida por la realizacién de los eventos de
activacién de ventas, como lo son BlackFriday, Hot Sale
y Mercaweek.

Variacién de las categorias de compra 2023-1V

Categoria CCCE 2023-1V
Educacién 57,76%
Deporte 48,58 %
Libros y Papeleria 29,29%
Tecnologia 20,56%
Moda y Belleza 19,26%
Sequros 10,03%
Otras de Retail 9,29%
Hogar 7,75%
Servicios Financieros| 7,50%
Otras de Servicios 6,62%
Finca Raiz 4,17 %
Salud 3,68%
Transporte 3,16%
B2B 3,01%
Vehiculos 0,92%
Entretenimiento -1,38%
Turismo -2,97%
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3.2.5. Medios de pago 2023

La participacién de cada medio de pago

en 2023 fue:

Desde la CCCE agrupamos los medios de pago en tres
grandes categorias:

Pago con débito a la cuenta bancaria o PSE

Débito a la cuenta
Tarjeta de crédito/débito, | bancaria, 43,2%

52,8% Padgo en efectivo, 4,0%

E Pago con tarjeta de crédito o débito

Pago en efectivo, que puede contemplar el pago

en puntos de recaudo o pago contra entrega

Fuente: Disefio y célculos de la CCCE con informacién de PayU, Mercado Pago, Pay Valida,
Place to Pay - Evertec, ePayco y Wompi (2023). Datos preliminares: como parte del proceso de
produccién estadistica, la CCCE realiza andlisis y actualizacién de la informacién en cada una
de las fases del proceso; como consecuencia de este proceso se puede presentar cambios en la

serie histérica por actualizacién de la informacién recibida de parte de las fuentes primarias.
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Las transacciones digitales son entendidas
como la suma de: I) las ventas en linea, que
abarca las transacciones que se realizan con
el fin de comprar o vender bienes y servicios
entre empresas y consumidores de forma no
presente, sinimportar si se realiza por medios
digitales o no vy ii) recaudo, que contempla
las transacciones que son pactadas fuera
de internet, pero pagadas a través del canal
digital, tales como impuestos y servicios
publicos.

El valor total de las transacciones digitales
en 2023 fue de aproximadamente COP
552,1 billones, lo que indica un crecimiento
de 21,2% comparando con el 2022. Por
su parte, el nOmero de las transacciones
digitales fue de 821,6 millones, registrando
un crecimiento de 18,7 % frente a 2022.
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Participacién en el nOmero de transacciones Participacién en el valor de transacciones

digitales 2023 digitales 2023

1,25%

ny

54,90%

45,10%
88,75%

= % Ecommerce % Recaudo 2 % Ecommerce % Recaudo
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Evolucién indice ventas minoristas totales,

por comercio minorista y por canales destinos al
comercio electrénico. Base = 2019

461,4
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Ventas totales
Ventas realizadas a través de comercio electrénico

Ventas realizadas a través de canales diferentes al comercio electrénico
mmm Mes en el que se presenté dia sin IVA

La variacién ano corrido entre los
meses de enero a diciembre de
2023 en comparacién con 2022,

se observa una disminucién del
7,6 % en el indice de ventas por
comercio electrénico.
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Porcentaje (%)
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Se evidencia el impulso que le dio
la pandemia de COVID-19 al canal
digital elevando su participacién,

sin embargo, ha habido un proceso
de estabilizacibn que aln es
superior a la época prepandémica.
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3.4. Proyecciones de crecimiento de 2024

Crecimiento proyectado Crecimiento proyectado
comercio electrénico Total comercio minorista
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4. Decisiones de politica piblica
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* Se busca unir esfuerzos para fortalecer los flujos de informacién entre pasarelas de pago y
entidades bancarias de cara a mejorar la experiencia del cliente al proporcionar una comprensién
clara de las razones detrds de los rechazos en las transacciones.

* El modelo de finanzas abiertas ofrece disposiciones que fomentarén la expansién de un sistema de
apertura de datos financieros. Estas disposiciones buscan generar beneficios sociales, tales como la
inclusién financiera y la promocién de la competencia. En materia de adopcién se destaca: (i) el acceso
a la informacién mientras se construyen las interfaces tecnolégicas, (ii) promover la competencia, y (iii)
habilitar mecanismos alternativos que permitan el acceso de forma controlada y organizada.

* La Resolucién Externa 6 de 2023, que regula la interoperabilidad en los SPBVI. crea el Comité de Interoperabilidad de
Pagos Inmediatos (CIPI), un comité consultivo, del que la CCCE entra hacer parte y que, de conformidad con la regula-
cidén, se constituye con la participacién de agentes relacionados con la operacién de los SPBVI y otras entidades, para
formular recomendaciones al Banco de la Republica sobre las reglas, estdndares operativos y demds asuntos relaciona-
dos para procesar y promover las érdenes de pago y/o transferencias de fondos inmediatas.
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* El gremio creé una mesa de trabajo especial con los afiliados, Subcomisién del PND, en la cual se

abordaron los siguientes aspectos: i. Libre flujo de informacién y la no localizacién forzada de datos ii.
Talento Digital y cierre de brechas de género iii. Economia colaborativa iv. Transformacién digital del

agro v. El turismo como sector industrial con amplios potenciales.

¢ La tributacién en la economia digital es uno de los pilares més importantes que debe resolver el regulador
con cautela, en aras de evitar una doble tributacién y de valorar como va avanzando el panorama internacio-
nal de cara a evitar tensiones econémicas y diploméaticas internacionales. En Colombia el Ministerio de Hacien-
da publicé el Decreto 2039 de 2023, que reglamenta la figura tributaria “Presencia econémica significativa”

desarrollando los mecanismos de recaudo y la adopcién de la figura.

* La ley 2300 ha sido conocida como la ley “dejen de fregar” la cual busca proteger el derecho a la intimidad de los consumidores,
estableciendo los canales, el horario y la periodicidad en la que estos pueden ser contactados. A pesar de que la ley esté principal-
mente dirigida a las gestiones de cobranza, tiene ramificaciones significativas en las relaciones comerciales, estableciendo restric-
ciones que impactan la comunicacién comercial de productores y/o proveedores de bienes o servicios. Desde el gremio se trabajé
con afiliados y asesores sobre la materia con la finalidad de valorar los impactos e interpretacién de la ley.
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e Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026:
Eliminacién de articulo que buscaba ajustar las funciones de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, buscando evitar impacto a todo proveedor que ofrece servicios en internet.

* Decreto 2039 de 2023 - Presencia Econémica Significativa:
Adopcién de comentarios y aportes para la reglamentacién de la presencia econémica
significativa, buscando evitar mayores impactos para el sector.

* Proyecto de Ley 184 - Consumidor:

Adopcién de propuesta y comentarios en aras de evitar una barrera regulatoria para distintos
actores que hacen parte de la cadena de valor del comercio electrénico, incluyendo al sistema
financiero, la logistica, plataformas, comercios, entre otros.
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