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E-Commerce en Colombia - 2018 vs 2017

AGENDA 

1 ¿Cuál es el ritmo de crecimiento de E-commerce? ¿Qué factores lo impulsan?

Intercambio de dispositivo: mobileacelerando su crecimiento 

Mayor disposición a las compras en E-Commerce 

2
3



SECTORES Y CATEGORÍAS 

Coupons

Food Delivery

Parcel & Courier Services

Photography Services

Tickets

Adult Multicategory

Auction Multicategory Equipments

Automotive Parts & AccessoriesOffice Supplies

Baby and Kids Pets

Beauty & Cosmetics Pharmacy

Collectibles Sports

Craftwork Supermarket

Culture Toys

Fashion Video Games

Home & Decoration

Accommodations & Hotels

Airlines

Online Travel Agency

Transportation

Online Paid Services 

Shopping 

Travel 



Crecen de manera importante las visitas en e-commerce a 
través del sector Shopping 
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Internautas jóvenes los más posicionados en E-Commerce, 
perfil de mayor edad comienza a destacar en la industria  
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E-commerce continúa creciendo en Colombia a través de 
todos los sectores, sobre todo Shopping 

2018
Variación vs 2017 

pp

Online Paid 

Services 
29.4% +2.1 pp

Shopping 62.4% +5.7 pp

Travel 25.0% +0.5 pp

Reach %
Promedio



Oportunidades en generar mayor nivel de frecuencia -
Shopping con casi 10 puntos abajo vs México 
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Intercambiode 
dispositivo



Cada vez más visitas en e-commerce a través de mobile, 
mientras desktop se mantiene estable  
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Mobile genera visitas adicionales para Shopping, mientras 
en el resto de sectores comienza un intercambio de 
dispositivo
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El alcance de mobile continua viéndose a través de 
los 3 sectores 
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Tickets y Food Delivery las categorías que crecen a mayor 
ritmo adicional a Multicategory 
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Mujeres de niveles bajos y mediana edad es el perfil 
posicionado en mobile 

Mobile 
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Mayor disposicióna las 
comprasen E-Commerce 



OPS y Shopping mantienen estable las compras en E-
Commerce a pesar de la caída de Travel  
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Sin embargo, Travel adicional a OPS, logran fidelizar a sus 
visitantes e incrementan la tasa de conversión
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¿Haciadóndeir?


